| Helsinki |

Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kéaynnin ajankohta

25.11.2025 klo 13.00-14.40

Palveluntuottaja

Nimi
limari Helanderin Vanhusten Saatio

Yhteystiedot
Makipellontie 22, 00320 Helsinki

Y-tunnus
0116461-3

Toimintayksikko

Nimi
Vuosaaren Helander-koti

Yhteystiedot
Koukkusaarentie 18
00980 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: l1ahihoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 1

Itsemaksavien asiakkaiden maara 8

Asiakkaiden kokonaismaara:
(28.12.2025) tassa maarassa myods taman hetken lyhytaikai-
set asukkaat

56

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi
Johtaja Krista Ekman

Yhteystiedot
puh. 0400 853 008
krista.ekman@helander-kodit.fi

Kotihoidon / hoitotyon vastuu-
henkil6

Nimi
Sairaanhoitaja Sanna Nykanen

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
puh. 040 148 6110
sanna.nykanen@helander-kodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti
lakkaiden kotihoito, 27.7.2023 vastuuhenkilon vaihto

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
Kotihoito, kotisairaanhoidon rekisteréinti tieto puuttuu

Tuottajan tulee paivittaa rekisterdinti vastaamaan tuottajan palveluita, vieda viimeisin re-
kisteripaatts palse.fi sivustolle ja lIahettaa Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikolle tie-
doksi.

Tuottajan antaman selvityksen mukaan Soteri-rekisterdinti on paivitetty 30.10.2025, So-
teri-paatosta ei ole tullut 29.12.2025 mennessa.

Tuottaako yhteisollista asumista
Ei Kylla Rekisterdinti; Tuottaja vie Soteri-paatoksen Palse.fi -sivustolle

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti pvm.
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 2.7.2024, ei jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti 2
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

Vuoden 2025 kehittdmisen painopisteet ovat omavalvontasuunnitelman mukaisesti olleet
henkildstdn kirjaamisosaamisen vahvistaminen, RAl-arviointien systemaattinen hyddynta-
minen ja niiden integrointi hoito- ja palvelusuunnitelmiin seka henkildéstdn tydhyvinvoinnin
seuranta varhaisen tuen mallia noudattaen.

Omavalvontasuunnitelma; Kylld/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

e 0n ajantasainen Kylla 7.7.2025

e on julkisesti nahtavilla Kylla Yksikon internetsivuilla ja toimistolla
ja asiakkaiden saata-
villa

e on osa perehdytysta Kylla

e henkilosto on osallis- Kylla Johtaja laittaa kaikille paivitetyn version
tunut suunnitelman luettavaksi ja kasiteltdvaksi yhteisesti.
arviointiin ja laadin-
taan

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Helander-kotien tietosuojavastaava:
Saation toiminnanjohtaja Heidi Hyryla p. 050 532 4936, heidi.hyryla@helander-kodit.fi

Asiakastietoja sailytetaan sahkoisesti Hilkka-asiakastietojarjestelmassa. Asiakkaiden hen-
kilotietoja sisaltavat paperit ja kansiot sailytetaan lukittavassa kaapissa yksikon toimis-
tossa.

Yksikdssa on kaytdssa tydnjaon paivittaislistat, jotka tulostetaan paivittain ja havitetaan
kayton jalkeen tietosuojalaatikkoon. Tallennetaan tietokoneella olevan yksikén suojattuun
kansioon.

Yksikon johtajan antama selvitys tallennukseen:

Tyonjaon paivittaislistat tallennetaan suojatulle Y-verkkolevylle talokohtaisiin kansioihin.
Kansioihin tallennetaan vain kyseista taloa koskevaa aineistoa, ja kayttéoikeudet on ra-
jattu henkilostolle tehtavien mukaisesti. Paperitulosteet havitetaan kayton jalkeen tieto-
suojalaatikkoon.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Asiakkailla on valinnan vapaus, asiakkaat saavat paattaa asioistaan itse. Asiakkaat muun
muassa valitsevat mita vaatteita puetaan paalle ja mita syévat. Suurin osa asiakkaista
syovat Helander-kodin ravintolassa.

Asiakkaan hoidossa huomioidaan asiakkaan mielentila ja keskustellaan hoidon toteutta-
misesta yhdessa. Haastavista tilanteista konsultoidaan asiakkaan hoitavaa laakaria, esi-
merkiksi jos asiakas kieltaytyy laakkeista.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30§

limoitusvelvollisuus ja sen sisaltd on kayty lapi henkiléston kanssa, ilmoitusten kasittely

Haastatellun hoitajan mukaan ilmoitusvelvollisuutta ja ohjeistusta on kasitelty tydyhtei-
sossa. Hilkka-asiakastietojarjestelmaan tehdaan turvallisuusilmoitus, esimerkiksi asiak-
kaan kaatumisesta. Tarvittaessa tehdaan sosiaalihuollon huoli-ilmoitus. Tapahtumista il-
moitetaan myds omaiselle. Tapahtumat kasitellaan tyoyhteisdéssa yhdessa selvittden syita
tapahtuneelle ja ratkaisukeinoja.

1. Henkilost6, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Ammattiryhma Maara

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




Tarkastuskaynti 3

LHelsmli Kotihoito
.
2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Henkilostorakenne ammattiryh- | Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 1
mittain (pyydetaan ajantasainen [ znihoitaja 6
henkilostoluettelo) Hova-avustaja 1(80 %)
Tukipalveluhenkildstd (tehtavat)
Siistijat 2
Hoitoapulainen/keittidapulainen 1
Muu, mika?
Keittio:
Kokki/emanta 1
Keittaja 2

Jos keittiossa on vahan henkilokuntaa, niin avustetaan ruo-
kailuissa asiakkaille.

Tyontekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Rikosrekisteriote tarkistetaan uuden tyontekijan osalta rekrytoinnin yhteydessa. Talldin
tyontekijasta taytetdan henkildrekisterilomake, johon merkitdan rikosrekisteriotteen tarkis-
tuspaivamaara seka otteen esittamispaivamaara. Paivitetyssa omavalvontasuunnitel-
massa, joka on laadittu Valviran 5/2024 maaraysten mukaisesti, on kohdassa Rekrytointi
(s. 19) kuvattu uuden tyontekijan rekrytointiprosessi seka siihen liittyvat varmistettavat ja
tarkistettavat asiat.

Asiakkaille myoénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille myonnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 244 t.
Lokakuu 2025

Henkil6ston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitdn asiakastyon aika kuukauden aikana: 245,24 t.
Lokakuu 2025

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 101,51 %

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Haastateltu kertoi, ettéa on hyva tiimi ja osaavat hoitajat. Tyontekijatilanteesta kokee, etta
I&hihoitajia on vahan liilan vahan, tydnluonteeseen liittyen.

Haastateltu kertoi, ettd Helander-kotiin on tulossa muutoksia, kolmanteen kerrokseen on
tulossa ymparivuorokautinen yksikko.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Yksikdssa on omat tutut sijaiset, jotka ovat WhatsApp-ryhmassa, jonne puutokset ilmoite-
taan. Yksikko kayttaa tarvittaessa sijaishankinnassa myos Medipower-henkildstopalve-
luita. Haastatellun mukaan sijaistarve ei ole jatkuvaa, vaan esimerkiksi infektioaikoina tar-
vetta.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-

|6stOsta?)

Fysioterapeutti Fysio-Li
Yliopiston apteekki
Evelon turvapalvelut halytysjarjestelma, halytykset tulevat hoitajien puhelimeen.

Alihankinnan valvonta tapahtuu mm. palvelusopimusten ajantasaisuuden ja sisallén seu-
rantana, yhteistydn toimivuuden arviointina arjessa, palautteen keraamisena henkilostolta
ja asukkailta, poikkeamien ja reklamaatioiden kasittely seka tarvittavat korjaavat toimenpi-
teet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tarkastuskaynti
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Perehdytyskansio

Uudella tydntekijalld on kolme paivaa pe-
rehdytys vuoroa ja hanelle nimetdan pe-
rehdyttdja. perehdytykseen kuuluu muun
asiakastietojarjestelma Hilkkaan perehdy-
tys, yksikdn toimintatavat ja ohjekansiot.

Henkil6ston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Koulutussuunnitelmaan on sisaltynyt tdna vuonna ladkehoidon osaaminen, haavanhoito
ja mielenterveyskoulutuksia.

Henkildstd on kaynyt iRAl-koulutuksia.

Yksikdssa on ollut kevaalla ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutus seka turvallisuuskavely
yksikdssa. Poistumisharjoituksia on myos jarjestetty useampi.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Yksikossa pidetaan suulliset raportit vuoron vaihdon yhteydessa.

Asiakasasiat kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan.

Kaytdssa on paivittaiset asiakaslistat, joita paivitetdan saanndllisesti, tallennetaan tietoko-
neella olevan yksikén suojattuun kansioon.

Yksikon johtajan antama selvitys tallennukseen:

Yksikossa pidetaan suulliset raportit vuoronvaihdon yhteydessa, ja asiakasasiat kirjataan
asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan Hilkka. Paivittdiset asiakaslistat paivitetaan
saanndllisesti ja ne kasitellaan tietosuojan mukaisesti: paperitulosteet havitetaan kaytén
jalkeen tietosuojalaatikkoon, ja sahkoiset tiedot tallennetaan suojatulle verkkolevylle talo-
kohtaisiin kansioihin, joihin on rajattu kayttdoikeudet vain kyseisen talon henkiléstolle.

Yksikdossa on sovitut ja saan-
nolliset tyopaikkakokouskay-
tann6t (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Yksikossa pidetaan timikokous keskiviikkoisin, jossa kasitelldan muun muassa turvalli-
suusasioita ja ladkepoikkeamat. Lisaksi kaydaan raportti asiakkaista Iapi.
Tiimikokouksen vetajana toimii yksikon johtaja tai sairaanhoitaja.

Sairaanhoitaja tekee muistion ja lahettda sen sahkdpostilla tydntekijoille.

Asiakasasiat ja huomiot kirjataan Hilkkaan.

Haastateltu hoitaja, kertoi etta yksikdssa kiinnitetaan huomiota kehitettaviin asioihin, kehi-
tetdan toimintaa ja huolehditaan asioista.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkil6stod perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Yksikon hoitajat ovat osallistuneet koulu-

tuksiin ja hoitajilla on opas kaytdssaan.

2. Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAIl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC.
iRAI-HC tulossa kayttoon.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tarkastuskaynti
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 13 kpl
(2025_1 EasyRAlder THL)

RAIl-arvioiduista asiakkaista 92—100 % osallistui omaan arviointiinsa.
RAl-arvioiduista asiakkaista 54 % asetti oman tavoitteen.

Todettiin etta tulokset ovat hyvat, asiakkaan osallisuuteen on panostettu.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdéan jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdesséa
asiakkaan kanssa keskustellen)

RAl-arviointia kdytetdan asiakkaan hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa.
Vastuuhoitaja huolehtii ja seuraa, etta tulee tehdyksi.

RAIl-arviointi tehdaan yleensa asiakkaan kanssa yhdessa. Kysymyksista keskustellaan
yhdessa ja kysytaan asiakkaan omia tavoitteita.

Asiakkaalla on nimetty omahoi- | Kylla

taja tai vastuuhoitaja (miten maa-

ritelty)

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat; Osittain

e on paivatty 3 kk:n sisalla | Kylla

e ovat asiakaslahtoisia Kylla

e sisaltada asiakkaan hoidon | Kylla Asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmissa oli hy-
tarpeet, konkreettiset ta- vin kuvattuna asiakkaan hoidon tarve, tila,
voitteet ja keinot toimintakyky seka sairauksien hyva hoito.

Hoidon tavoitteet olivat selkeat ja keinot
konkreettisesti kuvattuna ohjaten siten pai-
vittdistad hoitoty6ta.

o valiarvioinnit laadittu Kylla Valiarvioinnit olivat ajantasaisia ja niissa oli

hyddynnetty monipuolisesti RAl-mittareita.

e sisaltavat liikkumissopi- Kylla Suunnitelmista 2/3 oli likkumissopimus laa-
mukset dittuna.

e suunnitelmassa ja valiarvi- | Kylla RAI-mittariarvoja oli hyddynnetty monipuoli- | Arviointien laadintapaivamaarat
oinnissa on hyddynnetty sesti kaikissa suunnitelmissa ja mittariarvon | puuttuivat, ne on hyva lisata ar-
ajantasaisia RAl-mittareita merkitys asiakkaan hoitotydssa oli konk-|von peraan, jotta RAl-mittarin

reettisesti avattu. ajantasaisuus on todennetta-
vissa.

Muut huomiot

Tarkasteltiin kolmen satunnaisesti valitun helsinkildisen hoitosuunnitelmat seka paivittais-
kirjaaminen yhden viikon osalta. Tarkastetut hoitosuunnitelmat olivat sisall6llisesti asiakas-
Iahtoisia ja hoidon tarpeet, tavoitteet seka keinot olivat selkeat ja konkreettiset.

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Asiakastyon paivittaiskirjaus oli sdanndllista ja kayntikohtaista. Se oli paaasiallisesti va-
paana tekstina toteutettua sisaltaen kirjaukset asiakkaan voinnista, mielialasta, toimintaky-
vysta seka osallisuudesta aktiviteetteihin, tapahtumiin. Kirjauksissa oli sdannélliset merkin-
nat l1adkehoidon toteutuksesta ja sairauksien hyvasta hoidosta (esim. haavahoito, veren-
paineen mittaus, seuranta). Kirjaukset vastasivat asiakkaalle laadittua hoitotyon suunnitel-
maa.

3. Yleiset yksikk6a koskevat asiat

keraaminen
hyodyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hy6dynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Yksikdssa on tehty asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2025, asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulosten kokoaminen oli parhaillaan kaynnissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikon johtajan huoneen ulkopuolella on palautelaatikko kirjallista palautetta varten.

Asiakkaat antavat suoraa palautetta, ovat tyytyvaisia palveluun ja hoitotydn seka ruo-
kaan. Omaiset muistavat hoitajia, arvostavat ja kiittavat hoidosta. Yleisesti asiakkailla on
toiveita ruoan suhteen.

Palautetta tulee myds sahkdpostitse.

Helsingin kaupungin kanssa on tullut palautetta tyonjaosta, joka on kasitelty yksikdssa.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Kuluvan vuoden aikana yksikk6on ei ole kohdistunut reklamaatioita.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
mat *

lImoitusten kokonaismaara 58 limoituksissa ei erikseen vakavuuden maarittelya.

Asukkaisiin kohdistuneet 58 30 ladkepoikkeamaa, 22 kaatumista, 6 muuta ilmoitusta.

(tapahtui asiakkaalle, |ahelta piti)

Laakepoikkeamat 30 Laakepoikkeamissa paaasiassa ladke antamatta/ottamatta.

liImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset tehdaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, kuten 1aa-
kepoikkeamat ja kaatumiset. Yleinen ladkepoikkeama on, kun ladke on jaanyt antamatta,
laittamatta mukaan paivatoimintaan.

limoitukset kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa, mietitdan ennalta ehkaisevia ja kor-
jaavia toimenpiteitd, kirjataan, mita on tehty. Esimerkiksi asiakkaan kaaduttua tehdaan
kaatumisriskiarviointi.

Vaara- ja haittatapahtumat ovat hyvin raportoidut. Jatkossa on hyvéa kehittaé jatkotoimien
kirjaamista systemaattisesti seurantataulukkoon, miten on tilanteessa ja sen jélkeen toi-
mittu, esim. missa tilanteissa konsultoitu I&4kéria. Lisdksi kasittelyssé on tdrkedé ottaa
kantaa vaara- ja haittatapahtuman vakavuuteen huomioiden sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain mukainen palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus asiakasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantaneista tapahtumista palvelun jarjestéjélle ja valvontaviranomaiselle. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 7417/2023, 298).

Muut huomiot

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu 2025 tai heindkuu-joulukuu

4. Ladkehoito ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja ladkarin allekirjoit-
tama (enintaan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Osittain 6.2.2025, allekirjoittamaton versio

Yksikon johtajan kommentti:
Laakehoitosuunnitelma on allekirjoitettu
sahkdisesti Proedun kautta. Allekirjoitettu
PDF-versio jai vaihtamatta Laakehoito-
kansioon, koska se palautui allekirjoitet-
tuna erillisena tiedostona.

Ladkehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

Laakelupa on voimassa 3 vuotta.
Pro-edussa suoritetaan [&dadkehoidon teoria, sh vastaanottaa osaamisen naytot. Myos
Love-suoritus hyvaksytaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Laakehuoneen seinalld on 11.9.2025 paivitetty I1&akelupien koontilista.
Tarkastuskaynnilla ei tarkistettu yksittaisia l1adkelupia.

Laakeluvallisten tyontekijoiden Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut
maara

7 kpl + 1 sh 10 kpl 0 kpl 0 kpl
Asiakkaiden ladkehoidon toteu- | Asiakkailla on paaasiassa kaytdossa apteekin annosjakelupussit, jotka apteekki toimittaa
tus (missa ja miten, vastuut, an- yksikkdon kahden viikon valein. Laakeluvalliset hoitajat tarkistavat annosjakelupussit.
nosjakelulaakkeiden tarkistus, Ladkehuoneessa jaetaan asiakkaiden annosjakeluun soveltumattomat ladkkeet ja tarvit-

onko dosettiin annostelu kaytdssa) | tavat ladkkeet.

Suositusten mukainen ladkkei-
den sailyttaminen; Kts. Liite 1
o ladkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikossa
o asiakkaiden ladkkeiden sai-

lytys

5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskdynnin havainnot,
muut erityiset huomiot)

Vuosaaren Helander-koti sijaitsee Ita-Helsingissa, tarjoten kotihoidon palveluita ja yhteiséllistéd asumista palvelutalon asukkaille.
Vuosaaren Helander-koti on Helsingin kaupungin kotihoidon palvelusetelituottaja. Tarkastuskaynti tehtiin Vuosaaren Helander-
kotiin iltapaivalla, jolloin asiakkaita oli viettamassa aikaa ja kahvittelemassa yhteisissa tiloissa. Vierailijat otettiin ystavallisesti
vastaan ja palvelutalon toiminnasta kerrottiin avoimesti.

Vuosaaren Helander-kodissa on tarkastushetkella pysyva henkildsto ja tarvittaessa saatavilla tutut hyvat sijaiset. Yksikdssa on
keskusteleva tyokulttuuri ja toimintaa kehitetdan henkiléstén kanssa yhdessa. Yksikdssa on panostettu asiakkaiden RAI-
arviointeihin ja asiakkaat osallistuvat arviointiin, mika nakyy myés THL:n tuloksissa.

Vaara- ja haittatapahtumia raportoidaan ja kasitellaan yksikén omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Jatkossa on hyva kehittaa
yksikdn omavalvontaa vaara- ja haittatapahtuminen jatkotoimien kirjaamisen ja vakavuuden riskianalyysin osalta.

Tarkastetut hoitosuunnitelmat olivat sisallollisesti asiakaslahtoisia ja hoidon tarpeet, tavoitteet seka keinot olivat selkeat ja konk-
reettiset. Asiakastyon paivittaiskirjaus oli toteutettu vapaana tekstina, joka kuvasi hyvin asiakkaan vointia, mielialaa ja toiminta-
kykya. Paivittdinen kirjaaminen oli tarkkaa vastaten hyvin asiakkaalle laadittua hoitotydn suunnitelmaa.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




