Tarkastuskaynti 1

LHelsmli Kotihoito
.
2022
Sosiaali- ja terveystoimi
Palveluntuottaja Nimi
llmari Helanderin vanhustensaatio sr.
Yhteystiedot
Makipellontie 22, 00320 Helsinki
Toimintayksikko Nimi
Maunulan Helander-koti (palvelutalo)
Yhteystiedot
Suursuontie 29, 00630 Helsinki
Kaynnin ajankohta 10.3.2022

Kayntiin osallistuneet

Maunula Helander-kodista: talon johtaja Helena Soilas, sh Tatjana Permjakova

Ostopalvelu ja laadunhallinta -yksikdsta: erityissuunnittelijat Maaria Front ja Maj-Britt
Lov

Asiakasmaara

Ostopalvelussa olevien asiakkaiden maara 0

Iltsemaksavien asiakkaiden maara 45

Palveluseteliasiakkaiden maara .
19+ 2 veteraania

Asiakkaiden kokonaisméaara (66 asuntoa, joista 10 tyhjana) 56

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Johtaja Helena Soilas

Yhteystiedot
050 590 7539, helena.soilas@helander-kodit.fi.

Kotihoidon / hoitotydn vastuu-
henkil®

Nimi
Karita Vornila, tiimiesimies

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
040 024 3290, karita.vornila@helander-kodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 1.1.2011

Yksityisen terveydenhuollon rekisteréinti; Tuottajalla on tehostetun palveluasumisen
tuottamisen lupa, joten erillisté terveydenhuollon lupaa ei tarvita.

Edelliset auditoinnit ja/tai tarkastus-/valvontakaynnit; Tarkastuskaynti tehty 22.10.2021.

Alihankkijat ja naiden valvonta

Lakanapyykki Korson pesula, Vaiski Oy kiinteistopalvelu, ostopalveluna jalkojenhoitaja
ja kampaaja. Fysiogeriatria Oy.sta terapiapalvelut.

Omavalvontasuunnitelma
(laatimispaivamaara, missa nah-
tavilla, henkiloston osallisuus)

Toimistossa, aulassa ja verkkosivuilla on, kuten edellisellékin kaynnilla, paivittAmaton
(8.12.2020) omavalvontasuunnitelma (OVS). Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa
vuosittain. Yksikdn kehittamiskohde vuonna 2022 on, ettda OVS tehdaan yhdessa hen-
kiloston kanssa.

Omavalvonnallisia sisélt6ja on syyté kayda lapi timin yhteisissa palavereissa paivityk-
sen jalkeen.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sdilytys ovat
lain edellyttamalla tasolla. Hen-
kilotietolain tarkoittaman asia-
kasrekisterin pitajana toimii
Helsingin kaupunki.

(yksikon tietosuojavastaava,
asiakirjojen sailyttdminen)

Tietosuojavastaavana toimii saation toiminnanjohtaja Varpu Mattlar.
Asiakasasiakirjat sailytetdén lukituissa toimistossa ja arkistokaapeissa.

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat sailytetdén sahkaisiné turvallisuussertifioi-
dussa Hilkka-asiakastietojarjestelméassa.
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Yksikdn asiakkaan mahdollista
rajoittamista koskevat kirjalli-
set ohjeet.

Joillakin asukkailla on kaytdssa rajoittamiseen liittyvié valineitd, kuten sangynlaitoja ja
muutama hygieniahaalari. Rajoittamispéatoksiin on laakarin lupa. Tieto kirjataan asu-
kastietojarjestelmaan.

Henkilostd on tietoinen sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49 8:n mukaisesta tyéntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuusdesta

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta on ollut keskustelua timikokouksessa ja huomioitu
omavalvontasuunnitelmassa.

Tiimikokouksissa on hyvé kerrata asioita méaréajoin.

1. Henkil6sto ja osaamisen

kehittaminen

Henkilostérakenne ammatti-

ryhmittain

Maéara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 7 vakituista + 1 lh oppisopi- 13

musopiskelija, 4 méaraaikaista, joista 1 |h
opiskelija op 75

Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avus-
taja

1 hoiva-avustaja

Tukipalveluhenkilosto 3 siistijaa

Muu, mika?
Ruokapalvelut tuotetaan itse

Henkilostén valiton asiakas-
tydn aika tunteina kuukauden
ajalta

Toteutuneet tunnit ajan jaksolta 1.2.2022 - 28.2.2022
790:35 + veteraanit 94:20

Asiakkaille myonnetty palvelun
aika tunteina samalta ajalta
kuin valityon asiakastyon aika

Myo6nnetty tunteja /kuukausi (h/kk); 1.2.2022 — 28.2.2022 yhteensa 1044 + veteraanit
80 h

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Kaikki vakanssit ovat tdynna. Yksikdssa on pitkdaikainen ja pysyva henkildkunta. Ke-
sasijaisia on ollut hankalaa saada.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakitui-
suus seka tarve sijaisille)

Suurin osa vuokratydvoimasta saadaan MediPower Oy:sta. Palvelutalolla on muutama
oma keikkalainen.

Perehdytyssuunnitelma
(mitd pitaa sisallaan, perehdytyk-
sen periaatteet)

Keskimaarin kaksi vuoroa ylimaaraisena perehdytysvuorossa, riippuen aikaisemmasta
kokemuksesta. Perehdytyskaavake kaytossa. Tiimiesimies perehdyttad kaytannon asi-
oihin, sairaanhoitaja ladkehoitoon.

Henkil6stén osaamisen kehit-
tdminen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Toiminnanjohtaja paattaa koulutuksista, ei ole pitkan tahtdimen koulutussuunnitelmaa.
RAI-koulutusta on ollut lokakuussa 2021.

Yksikon kokouskaytannot ja
tiedonkulun varmistaminen

Tiimikokous kerran kuukaudessa, koko talon kokous kaksi kertaa vuodessa. Sairaan-
hoitajakokoukset ovat tauolla.

2. Laakehoito ja ladkehuolt

o

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 18.5.2021 ja se oli nahtéavana sairaanhoitajan
huoneessa. Yksikon laakari oli allekirjoittanut laédkehoitosuunnitelman.

Laadkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi

Proedun ladkekoulutus ja tentti. Hyvaksytyt Proedun koulutukset skannataan Luvikki-
palveluun, jossa ladkéari kay sahkoisesti kuittaamassa ladkeluvat. Osalla hoitajista ei
ollut Luvikki-hyvaksyntaa, vaan paperinen, allekirjoitettu ladkelupa.

Laédkeluvallisten tydntekijoiden
maara

Luvikki-luvista kooste, jossa kuusi (6) hyvaksyttya ladkelupaa.
Laékelupakansiossa laékarin allekirjoittamia ladkelupia kahdeksan (8) vakituisen ja

neljan (4) sijaisen.
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Laakelupakaytanne (laakarin hyvaksyntd) olisi hyva yhtenaistda,ja tehda luvista yhte-
nainen, selkea kooste.

Ladkepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana

Laakepoikkeamista tehdaan paperinen poikkeamailmoitus, seké kirjataan Hilkka-asia-
kastietojarjestelméan. Ladkepoikkeamia oli yhteensa 19 kappaletta.

Asiakkaiden lagkehoidon jér-
jestdminen

Asukkailla on annosjakelupussit ja lisaksi dosetteja kaytossa.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o laakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden ladkkeiden
sdilytys

Sairaanhoitajan huoneessa lukitut, asianmukaiset ladkekaapit, joissa asiakkaiden lagk-
keet sdilytetaén. Ladkekaappeihin on paasy ainoastaan tyévuorossa laékevastuussa
olevalla hoitajalla. Asiakkaiden ladkkeet ovat siististi omilla hyllyillaédn. Huumausai-
neiksi luokiteltaville 1a8kkeille (N-laékkeille) on oma, kiinte& lukittu kaappi. Myos N-14a-
kekaappiin on paasy vain ladkevastuussa olevalla hoitajalla.

Huumausaineiden osalta pidetaan asianmukaista kulutusseurantaa, mutta huumausai-
neiden osalta kaksoistarkastus tulee saada toteutumaan.

Laakejadkaapin lampotilan seuranta toteutui sddnndllisesti, mutta ladkehuoneen lam-
potilanseuranta ei toteutunut hankitusta mittarista huolimatta. Ladke- ja sarmdjatteen
kerddmiseen ja havittAmiseen on asianmukaiset toimintatavat.

3. Asiakaslahtdinen hoitotyon suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Hoitotydn suunnitelma (asia-
kaslahtoisyys, tavoitteet, keinot,
arviointi ja ajantasaisuus)

Tarkasteltu satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoitosuunnitelmia.
Hoitosuunnitelmien rakennetta on hyva tarkentaa. Esimerkiksi yhdella asiakkaalla oli
kuvattu tietyn toiminnon lahtétilanne, ja kun toimintakyky oli muuttunut, oli Kirjattu uusi
lahtdtilanne. Olisi suositeltavaa kuvata muuttunut tilanne hoitosuunnitelman arviointi-
osuudessa. Saman asiakkaan hoitosuunnitelmassa on kuvattu 33 eri kohtaa lahtétilan-
teeseen, mutta vain 10 tavoitetta. 33:sta hoitosuunnitelman lahtétilannekuvauksesta
keinot olivat vain kahdeksassa (8). Arvioinnit puuttuivat kokonaan. Hoitosuunnitelmaan
ei ole tehty muutoksia tai paivityksiad vuoden 2020 jalkeen.

Myo6s kahdessa muussa tarkastellussa hoitosuunnitelmassa on useimmissa kohdissa
tavoitteet, mutta keinot ja arvioinnit, sek& hoitosuunnitelman paivitys puuttuvat.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja, jonka
tehtavat ovat maaritelty kirjalli-
sesti.

Nimetyt omahoitajat.

Asiakkaan toimintakyvyn arvi-
ointi ja RAI

Dementoituneen fyysisen toimintakyvyn mittari Barthel -indeksi on kaytossa. Lisaksi
asukkaat punnitaan kuukausittain. Otettu kaytt6on RAI-arvioinnit.

Yksikdn RAI —tulokset:
RAI-HC = Kotihoidon RAI
(viereiseen taulukkoon taytetaan
toteumat)

Palvelutalossa on otettu kayttoon syksylla 2021 RAIl-arviointi. Tehty ensimmaiset RAI-
arvioinnit, jotka lukitaan 30.3.2022. 1/2022 tulokset ovat saatavilla viimeistaan kesa-
kuun alussa.

RAI-tuloksien hyddyntaminen on kehittdmiskohteena.

Liikkumissopimusta noudate-
taan ja se péaivitetaan tarvitta-
essa

Fysioterapeutti tekee kaikille palveluseteliasiakkaille likkumissopimuksen yhdessa
asukkaan kanssa.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisaltod (yksilollisyys, kuvailu ja
arviointi)

Tarkasteltu satunnaisotannalla kolmen asiakkaan paivittaiskirjauksia ajalta 28.2-
6.3.2022.

Kirjaukset ovat saanndéllisia, mutta niisté ei vality asiakkaan mielipiteet, kokemukset tai
yksildllisyys. Kirjaukset ovat hoitajien suorittamien tehtavien luettelointia.
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4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen keraaminen

Valitdn palaute asukkailta. Asiakasvastaava kerannyt asiakastyytyvaisyyskyselyn, kay-
daan yhdessa lapi.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(maara)

Ei ole tullut viimeisen vuoden aikana.

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Toimitettu pyydetyt vaara- ja haittatapahtumat jéalkikateen ajalta 1.7-31.12.2021.
Vaara-ja uhkatilanteita kirjataan asukastietojarjestelméén,seka paperilomakkeelle.
Kaatumisia oli yhteensa 67 kpl. Ladkepoikkeamia oli yhteensa 19.

Hilkka-asiakastietojarjestelméaan oli kirjattul4 kpl ja liséksi tehty 5 paperilomakkeelle.
Laakepoikkeamat keskittyvat ladkkeiden antoon, kuten asukas ei ole ottanut laakkeita/
kieltaytyy niiden otosta, tai ladke on mennyt vaaralle asukkaalle.

Poikkeamien raportointikayténteet on hyva yhtenaistaa.

Toiminnan kehittdmisen paino-
pisteet tulevana vuonna

1. Omavalvontasuunnitelma, talon oma, yhdessa henkiléston kanssa
2. RAIn tekeminen ja hyédyntadminen arjessa ja johtamisen valineena

5. lkaantyneiden ostopalve

lut -yksikén yhteenveto

Yhteenveto

Maunulan palvelutalo sijaitsee rauhallisella alueella ulkoilualueen laidalla. Kesaaikaan
ymparistd on vehred, ja asukkaiden kaytdssa on viihtyisa piha-alue.

Maunulan palvelutalossa asukkaiden kaytdssa on mukavasti yhteisia tiloja, esimerkiksi
ruokasali, aulakahvila, kirjasto jne. Kaynnilla aulatiloissa tavattiinn tyytyvaisia asuk-
kaita.

Yksikdssa on pitkaaikainen, sitoutunut henkilokunta.

Palvelutalon aulassa on omavalvontasuunnitelma vuodelta 2020. Omavalvontasuunni-
telma tulee paivittaa vuosittain, ja yksikdssa onkin kehittdmiskohteena omavalvonta-
suunnitelman paivittdminen yhdessa henkilokunnan kanssa.

Palvelutalossa on otettu kayttdon RAIl-arvioinnit syksylla 2021 ja RAl-arviointituloksien
hyddyntaminen on myds kehittamiskohteena.

Yksikon laédkehoitokaytanteet ovat asianmukaiset. Kooste laékeluvallisista hoitajista tu-
lee olla selkedmpi. LAmpdtilaseuranta ladkejaékaapin ja ladkehuoneen osalta tulee to-
teuta sdanndllisesti ja dokumentoida.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikéytanteet on hyva tarkistaa ja yhtendistaa.
My@6s hoitotydnsuunnittelu ja kirjaaminen vaativat toimenpiteita.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkild(t)

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.
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