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1. Perustiedot

Paivamaara:
19.4.2023

Yksikkd: llmari Helanderin saatio, Haagan Helmi-koti
Yhteystiedot: Makipellontie 22 C, 00320 Helsinki

Y-tunnus: 0116461-3

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

8.11.2022 Auditointik&ynti: ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikéd&ntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdén vastuuhenkild:
Palvelutalon johtaja Maarit Kalske (aloittanut 2/2023)

Yksikon lahiesimies:
Tiimivastaava Tiina Sipild, sairaanhoitaja

Lasna:
Yksikon edustajat:

Tiina Sipild sh, timivastaava

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat:

Erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
12

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

12, kaikki helsinkilaisia. Hoitokodissa on 4 yhden ja 4 kahden hengen huonetta.

2. Henkilosto

Henkiléstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 0,5 sh

0,5 tiimivastaava
Lahihoitaja 7

Hoiva-avustaja

1 (tullaan muutamaan lahihoitajan tehtavaksi)

Kuntoutushenkildstd

talon yhteinen fysioterapeutti: 1xvko:ssa tuolijumppa ja asukkaiden tuloti-
lanteessa tekee toimintakykyarvion. Tarjoaa myds fysioterapiaa yksityi-
sesti.

1 talossa yhteinen

Tukipalveluhenkilosto,

hoitoapualainen siivous ja pyykit 4pv/ vko 1

Muu, mika?

Saation virikevastaava, joka kiertaa taloja ja organisoi tapahtumia, esim.

musiikkiesitykset
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Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli Helmi-kodin henkiléstomitoitusta 6.2.2023-19.3.2023 toteutuneiden tyo-
vuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstdmitoitus oli 0,73 asiakasmaaran
ollessa 12. Mitoituslaskennassa ei huomioitu hoitoapulaista. Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli valilla 0,42 — 0,58.
Yksikdn henkildstdémitoitus vastaa Helsingin kaupungin palvelusetelituottajan mitoitusvaadetta (0,7).

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilstd 2+1 |h- 2 1
opisk.sij. yOaikainen
apu saadaan
Helld-kodista
Kuntoutushenkildstd
Muu henkilésté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 lh-opis-
kelija jak-
sollaan
Tukipalveluhenkildsto 1
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Tiimivastaavan mukaan sijaistarvetta on viikottain. Helmi-kodin sijaistilanne on hyva, silla muutama elédkkeelle jaanyt hoitaja
tekee keikkaa ja my6s loma-ajan sijaisuuksia. Tarvittaessa kaytetaan henkiléstovuokraus Medipoweria, Joikua ja Hyvan
hoidon palvelua, joista sijaiset on saatu vaihtelevasti. Yleensa keikkalainen on l6ytynyt, eikd oma henkil6kunta ole juuri-
kaan joutunut tekemaan pitkia vuoroja.

Henkildstétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Helmikodissa on pitk&aikainen henkilokunta, eik& avoimia tehtavia ole. Kesatydntekija haku on edelleen kéynnissa, kaksi
tuttua ja luotettavaa kesasijaista on tulossa kesaksi ja osa sijaisista viela puuttuu.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
desséa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Saation perehdyttamislomake ja Helmi-kodin perehdytyskansio on kaytdssa. Uudelle tyonte-
kijalle nimetaan hoitotyon ja ladkehoidon perehdyttgjat. Uusi tydntekijja on jonkin aikaa yli-
maaraisend vuorossa.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Koulutussuunnitelmaa laaditaan parhaillaan kaytéavien kehityskeskusteluiden perusteella.
telma ja siséltd (tulevat
koulutukset)

Tyontekijdiden osaamista | Johtaja kartoittaa koulutustarpeita kehityskeskusteluissa, jotka parhaillaan kdynnissa.
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Henkiloston toiveet koulu- | Tydntekijat voivat tuoda koulutustarpeensa ja -mielenkiintonsa esille.
tuksista huomioidaan

Koulutuksessa on huomi- Korona-ajan jalkeen ei ole ollut asiakasprofiiliin liittyvi koulutuksia. Palo- ja EA-koulutukset
oitu yksikdn asiakasprofii- | on jarjestetty.

lin mukainen erityisosaa-

minen
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Toteutuneet koulutukset Esihenkil6ille jarjestetty kirfjaamiskoulutusta, josta saatua tietoa vélitettiin edelleen oman ryh-
edellisen vuoden aikana makodin hoitajille.
Muut huomiot: Talla hetkelld moni hoitaja kday THL:n RAI koulutusta, muutamalla hygienia-koulutus.

Henkiléstén kokouskay- | Miten toteutuu?

tannot
Yksikdssé on sovitut tyo- Helmikodin tiimipalaveri pidetdén 1x kuukaudessa. Palaverissa kdydaén ajankohtaisia asioita,
paikkakokouskaytannot my0ds tyontekijoilté esille nousseita aiheita. Talon johtaja ja timiesihenkilot kokoustavat 1x kuu-

kaudessa. Toiminnanjohtajan vetdméat kokoukset ovat vuosittain. Kokouksista laaditaan muis-
tot ja niihin pyydetaén lukukuittaukset.

Toimintaan liittyva tiedon Haastatellun tiimivastaavan mukaan tiedottaminen on talossa mutkatonta. Helmi-kodissa
siirto (tiedottaminen ja tie- | asukasasioista tiedotetaan vuoronvaihtoraporteilla, esim. iltapaivéraporttikahveilla.
dottamisen tavat)

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara 1.7.2022- | Miten toteutuu?
tapahtumat* 31.12.2022

IImoitusten kokonaisméaara | 4 1.7.-31.12.2022 aikana ilmoitetut ovat olleet laédkehoitopoikkeamia.

laékepoikkeamia on kasitelty kayntia edeltavan paivan tiimikokouksessa.

Asukkaisiin kohdistuneet 4

Laakepoikkeamat 4 1.7.-31.12.2022 kaksi l1ddkepoikkeamaa
Kasittely (ilmoitusmenet- Vaaratilanne -lomake (paperinen) toimitetaan tiimivastaavalle ja tiedoksi
tely) johtajalle. Tapahtuma kasitellaan yleensad samanpaivan aikana raportilla

ja myéhemmin tiimikokouksessa. Kaatumisia ei ilmoiteta vaara- ja haitta-
tapahtumana, paitsi jos asukkaalle aiheutuu siité jonkin asteinen vamma.
Tapahtumat kirjataan asukkaan tietoihin Hilkka-kirjaamisjarjestelmaén.

Vaara- ja haittatapahtumien jarjestelméallistd seurantaa ja tilatointia var-
ten on hyva olla kaytdssa jokin seurantavaline.

Tuottajan jalkikateinen kommentti: Myods kaikki kaatumiset tullaan ilmoit-
tamaan talla lomakkeella.

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyodntekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Haastatellun tiimivastaavan mukaan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu omavalvontasuunnitelmassa. Valvontakayntia edel-
tavan paivan tiimikouksessa on juuri myds kayty asiaa lapi, vaikka tallaista ei olekaan havaittu. Tarvittaessa ilmoitus tehdaan
tiimivastaavalle ilmoituslomakkeella.

3. Ladkaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo

Yksikon palaute ladkéripalveluista:
Yhteistyd sujuu hyvin. Henkilokunta on tyytyvéainen, etté l1aékéri ei ole vaihtunut pitkiin aikoihin.

4. Laadkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei)
Yksikko-tai talokohtainen Kylla Talon yhteinen, jossa liitteend osastokohtainen tarkenneosio
Enintdan12 kuukautta 22.6.2022
vanha
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Laakarin allekirjoittama

Kylla

Hoitajien saatavilla laéke-
hoitotilassa

Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja k&- | Kylla
sittely

Voimassa olevat laéke- Lukumaara Edellyttda toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 7 Ih+1 sh
Lh)

Sijaiset 4

Mahdolliset rajatut laake-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteita

Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

laakelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Tarkastetut laakelupalomakkeet olivat asianmukaisia ja laakérin allekirjoittamia. Lupalomak-
keet olivat kansiossa siististi ja helposti tarkastettavissa. Hoitajat suorittavat ProEdun ladkehoi-
don teorian ja laékelaskut. Osaamisen nayt6t annetaan sairaanhoitajalle. Laékelupa on voi-

massa 5 vuotta.

5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta 1.3.2023

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla

l&heisten saatavilla

Henkildsto osallistunut Kylla Henkildkunta on saanut ehdottaa (kirjoittaa) uudistuksia vanhaan versi-

laadintaan

oon, jonka perusteella uusi versio on laadittu.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpiteita

Huomiot

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Ei Asiasta keskusteltiin valvontakdyn- | Jokaisella hoitajalla on kaksi (2)

nilla ja talla hetkella ohjelmassa ei
ole ”paikkaa”, johon omahoitajan
voisi merkata. Tahan on kuitenkin
tulossa korjaus lahiaikoina.

vastuuasukasta. Omahoitajan ja
varahoitajan koostelista oli selke-
asti esilla kansliassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tuottajan  jalkikateinen  lisays:
Hilkka-jarjestelman hoitosuunnitel-
malomakkeen etusivulle lisattyu
oma kohta vastuuhoitajan merkitse-
miseen.

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Kaikki tarkastellut suunnitelmat (3

arvioitu enintédén 3kk sit- kpl) olivat ajantasaisesti arvioitu.

ten

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Suunnitelmissa oli taitavasti ja

tavoitteet hoidosta huomi- asiakasta arvostavasti kuvattuina

oitu asiakkaan omat toiveet ja mielty-
mykset omaan hoitoonsa ja ryhma-
kodissa asumiseensa liittyen.

RAI- mittareita hyddyn- Kylla Suunnitelmissa olivat selkeasti to-

netty dennettavissa hyddynnetyt mittarit
arvoineen.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Hoitotahto (jos laadittu) ja DNR oli-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

vat esitettyind omana kohtanaan
hoitotydnsuunnitelmassa.

Muut huomiot:

Hoitotydnsuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan osalta. Kaikki tarkas-
tellut suunnitelmat olivat taidokkaasti ja asiakasta arvostavasti seka osallistavasti laadittuja.
Asiakasta oli selkeasti kuunneltu ja hédnen elaménkaareensa oli paneuduttu. Suunnitelmat oli-
vat koostettuina lahtétilanne — tavoitteet — keinot — mittarit — arviot -periaatteella. Hoidon tavoit-
teet ja keinot olivat selkeasti ja konkreettisesti kuvatut. Asiakkaan lahtétilanne sisalsi mm. toi-
mintakyvyn, terveydentilan ja mieluisten asioiden/tekemisten kuvausta. Jokaiselle asiakkaalle
oli myds suunnitelman alkuun yksilollisesti kiteytetty suunnitelman yleiset tavoitteet ja periaat-
teet, kuten: "Asukkaalla on turvallinen ja hyva olo Helmi-kodissa ja hanen jéljella olevia voima-
varoja tuetaan. Yllapidetaan asukkaan sosiaalisia suhteita ja huolehditaan hanen fyysisista ja
henkisista tarpeistaan.”

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli saanndllista ja to-
kaisessa vuorossa teutui useamman Kkerran vuoroa
kohden.
Sisaltd on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjaukset olivat osittain hyvin niuk-
ja toimintaa kuvailevaa ja koja ja asiakkaan vointia seka tilaa
arvioivaa oli kuvattuna parilla sanalla. Jat-
kossa kirjaamista olisi hyva kehit-
tda enemman asiakkaan tilaa ja
toimintaa arvioivammaksi seka
paivan kulun kuvausta asiakkaan
nakokulmasta
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Osittain Kuten edelld, kirjaukset olivat osit-

oma nakemys hoidosta
on kirjattu

tain hyvin niukkoja, yhden tai kah-
den sanan kirjauksia asiakkaan
mielentilasta. Asiakkaan omaa né-
kemysté hoidosta ja paivan kulusta
olisi tarkeda jatkossa huomioida
enemman.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Arjen virikkeista mm. ul- Kylla Asiakkaan osallistuminen erilaisiin
koiluista ja vierailuista on ryhmatoimintoihin seka laheisten
Kirjattu vierailut olivat hyvin todennetta-

vissa kirjauksista.

Muut huomiot: Paivittainen kirjaaminen oli paaosin niukkaa, kuitenkin kirjauksissa oli todennettavissa lyhyet
kuvaukset/merkinnéat asiakkaan voinnista, mielialasta ja osallisuudesta. Asiakkaan terveyden-
tilan muutokset olivat tarkasti kuvattuina. Yhden asiakkaan kohdalla oli kattava fysioterapeutin
laatima kuvaus toimintakyvysta ja liikkumisesta.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei)
Ohjeistus laadittu Ei
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla
Muut huomiot; Noudatetaan Valviran rajoittamisen ohjetta. Keskustellaan hoitotiimissa tarpeesta ja myo6s

omaisen kanssa. Laakarin lupa pyydetaan 3 kuukauden vélein. Rajoittamispéatokset kirjataan
Hilkka- asiakasjarjestelmééan asukkaan tietojen etusivulle. Kéytdssa sangynlaidat, haaravyo ja
hygieniahaalari.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Viikkosuunnitelma on esilla Helmi-kodin seinalld. Rappukaytavassa ja hisseissa tiedotteita talon tapahtumista, mm. mu-
siikkiesityksesta ja seurakunnan hartaudesta.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Helmi-kodin viikkosuunnitelmassa on jokaisen paivan paivaohjelmaan kuuluvat paéosin hoitajien pitamat aamu- ja iltapaivan
virikehetket. Virikehetkien teemat on suunniteltu viikko-ohjelmaan, milloin lukutuokio/ elokuva/ musiikki, toisena ajankohta-
jana muistelupiiri/ sanaleiki/ laulutuokio/ leipominen tai liikunta/ ulkoilu. Aamutdiden jalkeen hoitaja lukee asukkaille esim.
paivan lehteda ja pyritddn saamaan aikaan myds keskustelua aiheista. Haagan seurakunta pitdd Helmi-kodissa hartauden
kerran kuussa. Tiimivastaavan mukaan hoitajien jarjestamat virikehetket toteutuvat paasaantoisesti paivittain, mika on hie-
noa. Valvontakaynnin aikana talon fysioterapeutti ohjasi reippaan ja mukaansa tempaavan tuolijumpan, johon osallistui 7/12
asukkasta kukin omien voimavarojensa mukaisesti.

Asukaskokoukset pidetdan noin 4x vuodessa. Omaistenilta on tulossa huhtikuussa pihatalkoiden yhteydessa. Helmi-kodin
asukkailla on aktiivisia osallistuvia omaisia.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

(Kyll&/ Ei)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kaikki hoitajat ovat kayneet saat-
jestetty tohoitokurssin joitakin vuosia sit-

ten

Yksikssa on kirjallinen Kylla Saattohoidon viimeinen vaihe vaa-
ohje saattohoidon toteut- tii huonejarjestelyita, mikali hoidet-
tamisesta ja henkildstd on tava on kahden hengen huo-
siihen perehtynyt neessa.
Yksikdssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kir-

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Palaute tiimivastaavan mukaan ollut yleensa hyvaa, mm. yleisesta turvallisesta ilmapiirista, asiakkaiden hyvasta kohte-
lusta ja kampauksesta. Reklammaatioita ei ole ollut.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Helmi-koti sijaitsee Etela-Haagassa rauhallisen sivukadun varrella. Asukkaiden huoneet on kalustettu oman nékaisiksi.
Tilavissa kahden hengen huoneissa tila on jaettu véliverholla.

Valvontakaynnilla voitiin todeta, ettd Helmi-kodissa oli kiireettn ja hyvin kodikas tunnelma. Yhdistetyssa olohuone — keit-
tidtilassa oli useita asukkaita lopettelemassa aamiaistaan ja hoitaja oli lasnd heidan kanssaan. Ennen lounasta hoitajat
saattoivat osallistujia fysioterapeutin tuolijumppahetkeen. Kukin osallistujista osallistui omien voimavarojensa mukaisesti,
osa hyvinkin reippaasti.

Hoitotydnsuunnitelmia ja paivittaisia kirjauksia tarkasteltiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan osalta. Kaikki suunnitelmat
olivat taidokkaasti, asiakasta kuunnellen ja arvostavasti laadittuja. Suunnitelmat oli arvioitu sdanndéllisesti ja RAl-arviointeja
oli hyédynnetty suunnitelman laadinnassa. Paivittainen kirjaaminen oli osin niukkaa, myo6taillen paaosin hoitotyénsuunnitel-
man tavoitteita.

Haagan Helmi-kodin tiimivastaavan tehtaviin on kuulunut myds Helld-kodin tiimivastaavana toimiminen 1.1.23 alkaen. Tii-
mivastaavan ja Helld-kodin sairaanhoitajan tehtavienjako on viela prosessissa. Toiminta Helmi-kodissa vaikutti hyvin jar-
jestetylta ja selkealta.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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