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Palveluntuottaja Nimi
Iimari Helanderin Vanhustensaatio
Yhteystiedot
Mékipellontie 22 D, 00320 Helsinki
0116461-3
Toimintayksikko Nimi
Vuosaaren Helander-koti
Yhteystiedot
Koukkusaarentie 18, 00980 Helsinki
Kaynnin ajankohta 1.3.2023

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Yksikén hoitohenkilosto

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikko:
Erityissuunnittelijat Mia Kundt & Tiina Luukkanen

Kotihoidon asiakasmaarat

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 7
Iltsemaksavien asiakkaiden maara 33
Asiakkaiden kokonaismaara 40
Palvelutoiminnasta vastaava Nimi
henkild Merja Kippo, yksikénjohtaja
Yhteystiedot
merja.kippo@helander-kodit.fi
Kotihoidon / hoitoty6n vastuu- | Nimi
henkil6 Enni-Maaria Harmoinen, tiimiesihenkild
Koulutus
Sairaanhoitaja
Yhteystiedot

enni-maaria.harmoinen@helander-kodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 1.9.2000 ja luvan paivitys 1.3.2014

Yksityisen terveydenhuollon rekisteréinti; Tuottajalla on tehostetun palveluasumisen
tuottamisen lupa, joten erillisté terveydenhuollon lupaa ei tarvita.

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti 2.8.2022;
e Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitys ja arviointi
e Saanndllisten kokouskaytantdjen kayttdonotto
e RAIl:n hyédyntaminen hoitotydn suunnittelussa

Omavalvontasuunnitelma,; Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot
e 0N agjantasainen X Tarkasteltu suunnitelmaa paivamaaralla 22.3.2022,
taman vuoden suunnitelma oli paivityksessa tarkas-
tushetkell.
e on julkisesti nahtavilla X Tuottajan ulkoisilla verkkosivuilla ja yksikdssa
e 0n osa perehdytysta X On osana uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdy-
tysta.
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e henkilostd on osallistunut X Henkildstélta on kysytty suunnitelman paivityksen

suunnitelman arviointiin
ja laadintaan

yhteydessé ideoita ja ajatuksia suunnitelmaan.
Suunnitelman valmistuttua se kéyd&an yhteisesti
1api.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttdminen)

Tietosuojavastaavana toimii kaikille lIlmari Helanderin yksikdille toiminnanjohtaja Anu
Silvennoinen, p. 050 5324936 anu.silvennoinen@helander-kodit.fi

Asiakkaiden henkil6tietoja sisdltavat paperit ja kansiot sailytetdan lukittavassa kaapissa
yksikon toimistossa. Lisdksi asiakastietoja sdilytetdan sahkaoisesti turvallisuussertifioi-
dussa Hilkka-asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan itsema&araamisoi-
keutta koskevien rajoitteiden
kaytostd on ohje ja sitd nouda-
tetaan.

Kylla | Osittain Ei Mahdolliset huomiot

X

Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48 ja 49 8:n mukainen tyonteki-
joéiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi
henkiloston kanssa, ilmoitusten
kasittely)

Haastatellun hoitajan mukaan asiaa on kasitelty yksikdssa ja henkilostolla on tieto, min-
kalaisiin tilanteisiin ja asioihin SHL:n tyontekijdiden ilmoitusvelvollisuus liittyy. llmoitus
tehdaan aina ensin esihenkilélle joko suullisesti ensin tai heti lomakkeella.

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 7
Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avustaja -
Tukipalveluhenkildstd: Hoitoapulainen 2
Emanta 1
Keittibhenkilokunta 2
Muu, mika?

Geronomi (perjantaisin paikalla, toimii kaikissa Helander
saation taloissa))

Asukasvastaava (geronomi) 1

Asiakkaille myoénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika helmikuun aikana 187,5 t

Henkildstdn toteutunut valiton
asiakastydn aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakasty0)

Toteutunut valitén asiakasty®n aika helmikuun aikana: 166,20 t.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille
mydnnetyistéd palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 88,71 %.

Henkiléstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Valvontakayntihetkell& Vuosaaren Helander-kodissa oli ainoastaan fysioterapeutin teh-
tava auki. Mietinnassa on vield, haetaanko tehtavaan jatkossa fysioterapeultti, joten teh-
tava ei ole vield rekrytoinnissa. Paaasiallisesti henkildstd on yksikdssa sitoutunutta ja
vaihtuvuutta on ollut vain vahan. Nykyiseen esihenkilé6n on oltu hyvin tyytyvaisia.
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Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille)

Puutosvuoroihin kdytetaén joko henkildstovuokrausta (MediPower) tai omia keikkalai-
sia. Keikkalaisten tarve on ollut séénndllistd. Tulevaa kesaa on jo suunniteltu ja yksi
sijainen on jo vahvistanut tulonsa.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma, jota noudatetaan

Kylla | Osittain Ei Mahdolliset huomiot

X Tyobntekijan perehdytyksen tarve arvioidaan aina
yksildllisesti. Palvelukodin puolella uusi tydntekija
kulkee n. 2—4 tydvuoroa yhdessa vakituisen tyonte-
kijan kanssa perehtyen asiakkaisiin. Perehdytys-
kansio on kaytossa ja uudelle tyontekijalle nimetaan
oma perehdyttgja.

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Henkildston kouluttamiseen panostetaan ja koulutuksia on suunniteltu téalle vuodelle eri-
tyisesti RAI- ja kirjaamisosaamisen kehittdmiseen. Vuosaaren Helander-kodista osallis-
tuu kolme tydntekijaa THL:n jarjestamaan RAI-kouluttaja -koulutukseen. Koulutukseen
osallistuneet tyontekijat ovat jatkossa Helander-kotien RAl-vastaavia ja perehdyttavat
henkilostda RAI:N kaytossa. Liséksi yksikdssa jarjestetaan saanndllisesti iltapaivakou-
lutuksia esim. verkkokoulutuksena talon screenilld, joissa on ollut erilaisia teemoja/ai-
heita. Alkusammutuskoulutus ja turvallisuuskavelyt ovat suunniteltu kevaalle.

Tuottajalla on saénndélliset ko- Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

kousrakenteet, joilla tiedon-

kulku varmistetaan X Tiimipalaverit on pidetty 1x kk (torstai), palave-
reista laaditaan muistio ja se lahetetaén henkilos-
tolle séhkopostilla.

Paivystyksellisten tilanteiden Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

hoitaminen; tuottaja toimii

ISBAR-konsultointiohjeen mu- X Kaupungin ohjetta on kayty henkiléston kanssa yh-

kaisesti ja hyodyntaa News- dessé lapi ja joitain kaytannon tilanteita on jo tullut

pisteytysjarjestelmaa seka hal- eteen, joissa ohje on ollut tarpeellinen. My®és Liiho

Iti'Fsee ABCDE-menetelman kay- on tuttu ja sita on kaytetty muutaman kerran.

on

2. Laakehoito ja laakehuolto

Laakehoitosuunnitelma on Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

ajantasainen ja laakarin allekir-

joittama X -Suunnitelma on erikseen hyvaksytty laakarin alle-
kirjoituksella paivamaaralla 28.4.2022.
-Laakehoitosuunnitelma ldytyy hoitajien kansliasta.
Jokainen hoitaja on tutustunut suunnitelmaan, kan-
siossa oli suunnitelman lukukuittaus nahtavilla.

Laakehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Laakelupaa varten henkilost6 suorittaa Pro-Edun verkkokoulutuksen, joka siséltaa laa-
kehoidon teoriaosuuden seka laékelaskuosuuden. Taman lisaksi tyontekija perehdyte-
taan yksikkokohtaiseen ladkehoidon toteuttamiseen, jossa tyodntekija antaa ladkehoi-
don osaamisesta kaytannon naytot. Ladkelupa on kerrallaan nelja (4) vuotta voimassa.
Henkilostovuokrauksen yhteydesséa ladkehoidon osaamisen varmistaa palvelun tuot-
tama yritys. Laékehoitoluvat katsottiin satunnaisotannalla muutaman tydntekijan osalta.
Tarkastellut luvat olivat kaikki asianmukaiset seka lagkarin hyvaksymat ja allekirjoitta-
mat.

Ladkehoitolupien koontilistaa ei ollut valvontakdyntihetkella saatavilla. Laakeluvista
tehty koontilista on selked ja hyva tapa koostaa luvat kaikkien nékyville. Koontilista tulee
pitd& ajan tasalla ja on hyva séilyttda ladkehoitohuoneessa henkildstén nahtavilla.
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Palveluntuottajan lisdys jalkikateen:

Laakelupien koontilista on nahtavilla 1adkelupakansiossa kansion ensimmaisella si-
vulla. Koontilista on Luvikki-ladkelupapalvelusta tulostettu koontilista, joka on ajanta-
sainen.

Laakeluvallisten tydntekijoiden
maara

Vakituinen henkilostd Sijaiset Prosessissa olevat

9 kpl 3 kpl - kpl

Ladkepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana (miten poik-
keamat raportoidaan ja kasitel-
laan?)

Ladkepoikkeamien maéara: 6 kpl.

Tapahtuneet poikkeamat kasitellaén aina heti tydyhteisdssa ja etsitaan ratkaisua, miten
vastaava tapahtuma olisi mahdollista jatkossa estaa. Ladkepoikkeamat ovat liittyneet
useimmiten siihen, ettéd asiakas itse on ottanut l1ddkkeet vaarin tai asiakas on ollut voi-
makkaasti paihtynyt ja ladkkeita ei ole voitu antaa.

Asiakkaiden laakehoidon jar-
jestdminen (missa ja miten, vas-
tuut)

Asiakkaiden laakkeet ovat joko apteekin annosjakelussa tai ladkkeet annostellaan yksi-
kossa dosetteihin. Anjat tarkistetaan aina ennen asiakkaalle antoa laakeluvallisen toi-
mesta. Dosettien osalta on kaytdssa kaksoistarkastus asianmukaisesti toteutuneella
kuittauslistalla.

Suositusten mukainen laakkei-
den séailyttaminen;
o |aakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden ladkkeiden
sailytys

Asiakkaat, joille toteutetaan yksikon toimesta ladkehoitoa, ladkkeet sailytetdan lukolli-
sessa ladkehoitotilassa lukittavissa kaapeissa hoitajien kanslian yhteydessa. Laake-
kaappiin paasee IloQ- avaimen avulla, jonka kulkutunniste on koodattu vain laékehoito-
luvallisille hoitajille.

Ladkekaapissa ovat asiakaskohtaiset paikat annosjakelulddkerullille sekd asiakkaan
muulle l&akitykselle. Asiakkailla ovat kaytdssa annosjakelupussit tai heidan ladkkeensa
jaetaan dosettiin yksikdssa. N- ja PKV-ladkkeille on erillinen kiintea ja lukittava lokero.
Kayntihetkella asiakkailla ei ollut kaytdssa N- ja PKV-ladkkeitd, joten kulutuskortteja ei
tarkasteltu.

Mikali asiakas ei tarvitse ohjausta tai apua ladkehoidossa, vastaa asiakas itse ladke-
hoidostaan ja ladkkeet sailytetddn asiakkaan asunnossa.

Yksikdssa on asianmukainen laakejatteen kerdys. Laakejatteet keratdan lukollisessa
kaapissa olevaan keraysastiaan, minka yhteystydapteekki noutaa pyydettaessa. Viil-
tava- ja sarmajatteelle ovat omat keraysastiat. Tyhjista annosjakelupusseista revitaan
tunnistetiedot ja pussi havitetdan sekajatteen mukana. Laakekaapin seka laakejadkaa-
pin lampétilan seuranta on toteutunut saannollisesti, 1krt/vrk.

3. Asiakaslahtdinen hoitotyon suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Asiakkaille nimetaan omahoitaja yksikossa. Asiakkaan omahoitaja maaritellaan tydyh-
teison kesken. Hoitosuunnitelmissa ei ole nahtavilla asiakkaan omahoitajaa.

Hoitotydn suunnitelmat;

Kylla Osittain | El Mahdolliset huomiot

e ovat ajantasaisia

Osittain Suunnitelmia on paivitetty osittain asiakkaan voinnin
muuttuessa, voinnin muutos tulee esille hoitoty6n ar-
viointi kohdassa, mutta tdméan perusteella asiakkaan
hoitotydnsuunnitelman tavoitteita ei ole paivitetty.
Suunnitelmissa oli nahtavilla myds vanhentuneita asi-

akkaan tavoitteita.
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e ovat asiakaslahtoisia

Kylla Suunnitelmat ovat asiakaslahtoisesti koostettuja lah-
tétilanne-tavoite-keinot-arviot periaatteella. Suunni-
telmissa on nahtavilla asiakkaan toiveet, kokemukset

ja mieltymykset.

e ovat tavoitteellisia

Kylla Suunnitelmat on koostettu tavoitteellisesti ja asiakas-

lahtoisesti.

e sisaltavat arvioinnit ja va-
liarviot

Kylla Suunnitelmien tavoitteita on arvioitu saanndllisesti,
suunnitelmissa oli kuitenkin nahtévissd mygds vanhen-
tuneita tietoja asiakkaasta. Asiakkailla oli edeltdvan
kolmen kuukauden aikana tehdyt valiarviot asiakkaan

voinnista ja hoidon tarpeesta.

e sisdltavat liikkumissopi-
mukset

Osittain Asiakkaille oli tehty liikkumissopimukset, mutta sopi-
muksia ei ole nahtavilla 2/3 asiakkaiden hoitosuunni-
telmissa. Yhdessé suunnitelmassa liikkumissopimus
on tuotu esille asiakkaan tavoitteissa. Liikkumissopi-

mus sailytetédén asiakkaan papereissa.

e hyoddyntavat RAI-
arviointeja

Ei Hoitosuunnitelmissa ei ole hyddynnetty RAI-arvioitien
tuloksia. RAIl-tulokset on tuotu nakyville asiakkaan
véliarvioissa.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisaltd (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Kirjaaminen toteutuu saanndllisesti. Kirjaukset painottuvat hoitajan tyén kuvaamiseen
ja asiakkaan voinnin kuvaaminen jaa vahemmalle. Kirjauksissa on kuitenkin nahtavilla
myo6s asiakkaan yleisvoinnin, mielialan ja kokemuksen kuvauksia. Palvelutalossa jar-
jestetyista yhteisista tapahtumista ja asiakkaan osallisuudesta ei ole nahtavilla kirjauk-
sissa. Kirjaukset on tehty paasaantoisesti hoitotydn suunnitelman pohjalta peilaten asia-
kaan hoitotyénsuunnitelman tavoitteita.

Tuottajalla on RAI-
arviointijarjestelma ja asiakkai-
den RAl-arvioinnit ovat tehty

Haastateltu hoitaja kertoo, etta jokaiselle asiakkaalle tehdaan RAl-arvioinnit saannélli-
sesti. Henkiléstdsta osa on osallistunut RAI-arviointien syventaviin koulutuksiin, ja yksi-
kbssa on tavoitteena jatkossa hyddyntaa arviointeja myods hoitotydnsuunnitelmissa.

4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Tuottaja keraa asiakaspa-
lautetta (miten ja millaista pa-
lautetta saadaan)

Helander-kodeissa on toteutettu asiakastyytyvaisyyskysely viime vuoden loppupuolella,
jonka tulokset on kasitelty yhteisesti asiakkaiden ja henkiloston kanssa. Liséksi yksi-
kbssa on palautelaatikko, johon tulee harvakseltaan palautetta. Suurin osa palautteista
annetaan asiakkaiden taholta suullisesti ja kasvokkain. Palautteet ovat olleet hyvia ja
hoitohenkildstda on Kiitelty hyvéasta hoidosta. Myds LAH-asiakkaat ovat Kiitelleet ja an-
taneet suosituksia eteenpain.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa ja jos,
miten valvotaan)

Kiinteistdssa toimii kampaaja ja jalkahoitaja kdy saanndllisesti talossa asiakkaiden ti-
lauksesta.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(luonne ja maara)

Haastatellulla hoitohenkildstolla ei ollut tietoa mahdollisista yksikkddn kohdistuneista
muistutuksista tai reklamaatiosta. Yksi haastava tilanne asiakkaan kanssa on ollut, joka
on saatu ratkaistua yksikon sisdisesti. Tilanne on talla hetkella rauhallinen.
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Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Asiakkaille tapahtuneet kaatumiset ja tapaturmat kirjataan suoraan asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmaan (Hilkka) ja keskustellaan tiimissa. Esihenkild tilastoi tapahtu-
mat. Vaara- ja haittatapahtumien raportoinnille ei ole kaytéssa erillisté lomaketta tai jar-
jestelmaa ja ilmoituksia ei ole kasitelty yhteisesti esim. ¥2-vuosittain.

Palveluntuottajan lisdys jalkikateen:

Saatiolla on otettu kayttoéon maaliskuun 2023 alussa erillinen lomake vaara- ja haittata-
pahtumien raportoinnille. Vaara- ja haittatapahtumat kéasitellaan tiimikokouksissa, jos
ilmoituksia on tullut. My6s henkilokunnalle on oma vaara- ja haittatapahtumalomake.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet tulevana vuonna

o  RAl-koulutukset ja RAl-vastaavien koulutus (THL)
o Helander-kotien yhtendiset linjat, toimintatavat ja arvot
e  Henkil6ston tyéhyvinvointi

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn yhteenveto

Yhteenveto

Vuosaaren Helander-kodin valvontakaynti toteutettiin ennalta ilmoittamattomana aamu-
paivan aikana. Kaynnilla tavoitettiin yksikon hoitohenkilostéa, jotka kertoivat osaavasti
ja monipuolisesti yksikdn toiminnasta. Valvontakdynnin aikana ei yksikkda kierretty,
muutama asukas tavattiin talon yhteisissa tiloissa. Tilat olivat viihtyisat ja kodinomaiset,
asukkaat vaikuttivat tyytyvaisilta oloonsa.

Edellisen valvontakéynnin jalkeen on yksikdssa tapahtunut paljon kehittAmistoimenpi-
teitd. Henkiléston osaamiseen, koulutukseen seka tyodtyytyvaisyyteen on selkeasti pa-
nostettu yksikén johdon toimesta. Haastatellut hoitajat kertoivat olevansa tyytyvaisia
tehtyihin kehittamistoimenpiteisiin, jotka ovat yhtenaistaneet Helander-kotien toiminta-
tapoja ja arvoja. My0s yksikdnjohtajaan ollaan hyvin tyytyvaisia ja hdnen osaamistaan
kiiteltiin. Henkilostétilanne koetaan talla hetkella hyvana ja vakaana, tydntekijat ovat si-
toutuneita tydhonsa ja koulutuksiin osallistutaan motivoituneina. Henkildston kirjaamis-
ja RAI-osaamisen kehittamista painotetaan tané vuonna ja Vuosaaren Helander-kodista
koulutetaan kolme tydntekijaa RAI-vastaaviksi.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia oli arvioitu saanndllisesti ja niiden sisalto oli
asiakaslahtoista. Osa tarkastelluista suunnitelmista oli kuitenkin pdivitetty vain osittain
asiakkaan voinnin muuttuessa, esimerkiksi asiakkaan hoitotydn tavoitteita ei ollut paivi-
tetty ja suunnitelmissa oli nahtavilla myds vanhentuneita tavoitteita. Suunnitelmien pai-
vittdmisen yhteydessa tulisi kiinnittaa tarkemmin huomiota suunnitelmien kokonaisuu-
teen ja sisaltéon. Tarkastelluissa hoitotydnsuunnitelmissa ei ollut todennettavissa RAI-
arviointien hyddyntamista, vaikka arvioinnit on saanndéllisesti asiakkaille laadittu.

Palveluntuottajan lisays jalkikateen:

Olemme kayneet tiimipalavereissa lapi kirjaamista ja hoitosuunnitelman tekoa jo viime
syksyna. Tata yritimme yha kehittda. RAl osaamisen vahvistuminen yksikéssamme tuo
varmaan myds parannusta hoitosuunnitelmien laatimiseen.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkilo(t)

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko jaa seuraamaan Vuosaaren Helander-kodin
RAI- ja kifaamisosaamisen vahvistumista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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