Helander-
kodit

vuodesta 1967

llmari Helanderin vanhusten saation omavalvonnan raportti 3/2026

Raportoitava ajanjakso 1.7.2026 — 30.9.2026

Raportointi toteutetaan Iimari Helanderin vanhusten sdation omavalvontaohjelman, omavalvonta-
suunnitelmien seka vuosikellon mukaisesti. Kunkin raportointijakson yhteydessa kootaan ajankoh-
taiset, toimintaan liittyvat teemat. Omavalvontasuunnitelman raportointi julkaistaan llmari Helan-
derin vanhusten saation internetsivuilla.

Raportoivat asioita ovat:
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Valvontakdynnit

1. Toteutuneet mitoitukset

Toteutunut henkildstomitoitus 3kk valein
RAI 2x/vuosi
Poikkeamat
Asukas- ja omaistyytyvdisyys 1x/vuosi

Ikédantyneiden hoiva

Yksikkd

Toteutunut +
Ei toteutunut -

Hella -koti

+

Helmi -koti

+

Lehmuskoti

+

Tuomikoti

+

Yhteisollinen asuminen

Yksikkd

Toteutunut +
Ei toteutunut -

Vuosaari

+

Haaga

+

Maunula

+

Henkiloston riittavyyttda varmistetaan tydvuoro-ohjelmassa tydvuorosuunnittelussa ja seurataan

seka

palveluasumisen yksikoissa henkilostomitoitus oli yli 0,60.

varmistetaan

tyovuorolistojen

toteutumisen

aikana.

Kaikissa

ymparivuorokautisen
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Yhteisollisen asumisen palveluiden riittavyytta arvioidaan vertaamalla asiakkaiden toteutuneiden
palvelutuntien maaraa toteutuneisiin henkilokunnan tyotunteihin. Yhteisollisen palvelut tuotetaan
asiakkaille palvelutalon oman henkilokunnan toteuttaman kotihoidon kdaynnein.

2. RAI -arviointi
e RAl —arviointi tehddan vahintaan 6kk valein tai asukkaan voinnin muuttuessa

e Saatidssa on kaytdssa kotihoidon interRAIl ja ympérivuorokautisessa asumisessa hoivan
interRAIl. Kotihoidossa RAI -arviointi tehdaan kotihoidon palveluseteliasukkaille.
e Uusinta 1/2026 raporttia ei ole saapunut

RAI -tavoitteiden toteutuminen 2/2025 arvioinnissa

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen

e Asukas ei ole osallistunut arviointiin. Tavoite: alle 40%
= Toteutuu
e Asukas on maaritellyt hoidolle vah. 1 tavoitteen. Tavoite: yli 60%
=>» Toteutuu Helld -kodissa ja Lehmuskodissa. Helmi -kodissa tulos parantunut
ja tavoite lahes toteutuu.
e Vuoteessa eldvat. Tavoite: alle 10%
=> Toteutuu

TAVOITE VUODELLE 2026:
X ) L . - Vahintaan 60%
Asukas ei ole osallistunut arviointiin (%) asukkaistaon
osallistunut arviointiin
ts. alle 40% ei ole.
Tulos: toteutuu

Helld-koti2 2025 NN 17

Lehmuskoti 2 2025

Helmi-koti 2 2025

Yksityinen 2 2025

Julkinen 2 2025

Kaikki 22025




=9 [
- v

kodit

vuodesta 1967

Asukas on maarittanyt hoidolle vah. 1 tavoitteen (%)

Hella -ja Lehmus|

Lehmuskoti 2 2025

Helmi-koti 2 2025

Yksityinen 2 2025
Julkinen 2 2025

Kaikki 22025

TAVOITE VL

Vuotessa elavat (%) -
Tulos: toteutuu

Hella-koti2 2025 N 1

Lehmuskoti 22025 | 3 "

Helmi-koti 22025 [N 2

Yksityinen 2 2025

Julkinen 2 2025

Kaikki 22025

Kotihoito

e Asukas ei ole osallistunut arviointiin. Tavoite: alle 40%
= Toteutuu

e Asukas on madritellyt hoidolle vah. 1 tavoitteen. Tavoite: yli 60%
= Toteutuu
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Osallisuus: asiakas ei itse osallistunut arviointiin, %

Vuosaaren pt 12025
Vuosaaren pt 2 2025
Maunulan pt 12025
Maunulan pt 2 2025
Haagan pt 12025
Haagan pt 2 2025
Yksityinen

Julkinen

Kaikki palveluntuottajat

Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen,

Vuosaaren pt 12025
Vuosaaren pt 2 2025
Maunulan pt 12025
Maunulan pt 2 2025
Haagan pt 12025
Haagan pt 2 2025
Yksityinen

Julkinen

Kaikki palveluntuottajat

TAVOITE VUODELLE 2026:
- Vahintaan 60%

Tulos: Upea tulos! Toteutuu.

1

TAVOITE VUODELLE 2026:

- Vahintaan 60%
asukkaista on
maaritellyt hoidolleen
tavoitteen.

Tulos: Kaikissa
palvelutaloissa hieno
kehitys ja tavoite
‘toteutuu.

1
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3. Poikkeamat

[Imari Helanderin vanhusten saatiossa seurataan:
* Ladkehoidon poikkeamat
* Kaatuminen
*  Muut poikkeamat

Ajalla 1.7 — 30.9.2026 Hilkka —asiakastietojarjestelmaan on kirjattu 171. Poikkeamia maara oli laske-
nut huhti — kesakuun 2026 arviointijaksosta reilusti. 1.4 — 31.7.2026 poikkeamailmoituksia tehtiin
yhteensa 301. Ladkehoitoon liittyvida poikkeamia tarkastelujaksolla oli 75. Ladkehoitoprosesseihin on
kiinnitetty erityistd huomiota arviointijaksolla ja ladketurvallisuuteen liittyvien poikkeamien maara
lask1 37:1la.

Aikaisemmissa arviointijaksoilla oli runsaasti kirjattuja poikkeamia Muihin poikkeamiin. N&ista osa
oli kaatumistapahtumia. 1.7.2026 — 30.9.2026 eriytettiin Kaatumiset omaksi huomiokirjaukseksi.
Ajanjaksolla oli sdatiossa kirjattu yhteensa 5 kaatumistapahtumaa. Muita poikkeamia oli arviointi-
jaksolla kirjattu huomattavasti alkuvuotta vaihemman. Kun edelliselld tarkastelujaksolla Muita poik-
keamia oli kirjattu 188, niin arviointijaksolla Muita poikkeamia oli 91.

Kehittamistoimenpiteet:

*  Yksi yksikkod korostuu merkittavasti poikkeamien maaran suhteen. Yksikossa laake-
hoitoon liittyva poikkeamat keskittyvat muutamalle asukkaalle. Ladkehoitopoik-
keamien syina ovat asukkaan heikko terveystila tai asukkaan kieltdytyminen hanelle
madratysta ladkkeesta.

* Kaatumistapahtumien eriyttdminen Muista poikkeamista vaatii yhteista keskustelua
ja tarkkaavaisuutta tapahtuman kirjauksessa. Viimeisella arviointijaksolla osa kaatu-
mistapahtumista oli edelleen kirjattu Muihin poikkeamiin.

* Kaatumistapahtumien ennalta ehkaisy on kirjattu vuoden 2026 moniammatilliseksi
tavoitteeksi, mutta myos tulevan strategiakauden turvallisuustavoitteeksi. Laaditaan
kaatumisriskissa olevien asukkaiden tunnistamisen ohje ja kiyttdonotetaan IKINA -
arviointi.
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Poikkeamat 1.7 - 30.9.2026

Haaga yhteisollinen
Maunula yhteisollinen
Vuosaari yhteisollinen

Tuomikoti

Helmi -koti

Helta ot

Lehmuskoti
0 10 20 30 40 50 60 70
Lehmuskoti  Helmi-koti = Hellé -koti = Tuomikoti | ucsaari - Maunula Haaga
yhteisollinen yhteisollinen yhteisollinen
W Ladkepoikkeama 7 30 16 4 5 10 3
m Kaatuminen 2 1 0 0 1 0 1
B Muut poikkeamat 7 27 20 0 4 19 14

W Laakepoikkeama  mKaatuminen  ® Muut poikkeamat

4. Asiakastyytyvaisyys

IlImari Helanderin vanhusten sditio toteuttaa asukastyytyvaisyyskyselyn vuosittain. Vuoden 2026
tyytyvaisyyskysely on tulossa loppuvuonna.

Vuoden 2025 asukastyytyvaisyys:
Asukkaat vastasivat kyselyyn marras-joulukuussa 2025
Kyselyyn vastasi kaikkiaan 110 asukasta:

* Yhteisollinen asuminen 87

*  Ymparivuorokautinen palveluasuminen 23

Esityksessa vertaillaan asukastyytyvaisyyttd vuoden 2024 tuloksiin.
Huomioitavaa:
* Vuonna 2024 vastausvaihtoehdot olivat padasiassa dikotomisesti kylla tai ei. Keskiar-
volaskennassa kylla sai arvon 5 ja ei arvon 1.
* Vuonna 2025 kyselyssa oli likert —vastausvaihtoehdot. Keskiarvolaskennassa vastaus
taysin samaa mielta sai arvon 5, jokseenkin samaa mielta 4, ei samaa eika eri mielta
3, jokseenkin eri mieltd 2, taysin erimielta 1.
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3.5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

Ilmari Helanderin vanhusten saatio
asukastyytyvaisyyskysely

4,7
4,5 4.6 46 45
I 4'3 I I
Viihdyn Helander- Helander-kodissa on Henkilokunta on Saan hyvaa hoitoa

kodissa hyva tunnelma ystavallista

m 2024 m 2025

Ilmari Helanderin vanhusten saatio asukastyytyvaisyyskysely

5,0
a8

ae &7
I I | I

Saan tarvitessa apua Saanriittavasti tietoa Koen oloni palvelutalossa Palvelutalon keittion
hoidostani turvalliseksi valmistama ruoka on hyvaa

4,2

m 2024 m2025
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Ilmari Helanderin vanhusten saatio asukastyytyvaisyyskysely
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Olen tyytyvainen asuntooni Olen tyytyvainen kylpyhuone jawc  Olen tyytyvainen tilojen siisteyteen UUSI: Olen tyytyvainen palvelutalon
piha-alueisiin
m2024 m2025
Ilmari Helanderin vanhusten saatio asukastyytyvaisyyskysely
5,0 4,9 4.9 a8
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3,0
25
2,0
15
1,0

Olen tyytyvainen asuntooni Olen tyytyvainen kylpyhuone jawc  Olen tyytyvainen tilojen siisteyteen UUSI: Olen tyytyvainen palvelutalon
piha-alueisiin

m2024 m 2025
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Saation asukastyytyvaisyyskysely kasittdd 16 osa-aluetta.

Saation asukastyytyvaisyys on korkealla tasolla:
15 osa-aluetta on saa keskiarvon 4 tai yli
ndistd 11 osa-aluetta saa keskiarvon 4,5 tai yli

1 osa-alue on alle 4.

Kehitettdvaa: Vuoden 2026 kehittamiskohde on asukkaan tiedon annon parantaminen hanen hoi-
toonsa liittyen (ka. 3,8 vuonna 2025). Tavoite on keskiarvo 4 tai yli.

5. Valvontakdynnit 2025 -2026

Paivamaara | Yksikko Ennalta Huomiot
ilmoitettu/
Ennalta
ilmoittamaton
10.7.2025 Haagan yhteisollinen | Ennalta e Ystavillinen vastaanotto
ilmoittamaton e Vakiintunut henkilostétilanne
o Kehitettdvdna: Rai -arviointien
hyédyntdaminen asukassuunnitelmissa
4.8.2025 Maunulan Ennalta o Kodikkaat ja viihtyisat tilat
yhteiséllinen ilmoittamaton e Aktiivinen ja yhteisdllinen toiminta
toteutuu
e Avoin ja ystavallinen vastaanotto
e Hyva henkilostotilanne
e Kehitettdvdna: Rai -arviointien
hyodyntdaminen asukassuunnitelmissa
11.9.2025 Hellakoti Ennalta e Asukkailla aktiivinen ja yhteisollinen
ilmoittamaton toiminta
e Rauhallinen tunnelma
e Hyva henkilostotilanne
o Kehittdvana: Eijatkotoimenpiteita
24.10.2025 | Lehmuskoti Ennalta e Avoin ja ystadvillinen vastaanotto
ilmoittamaton e Rauhallinen tunnelma
e Hyva henkilostotilanne
o Kehitettdvdna: Rai -arviointien
hyodyntaminen asukassuunnitelmissa ja
|adkehoidon omavalvonnan tehostaminen
25.11.2025 | Vuosaaren Ennalta e Yhteisollinen tunnelma
yhteisollinen ilmoittamaton e Ystavillinen vastaanotto
e laadukas asiakaskirjaaminen
e Kehittdvana: Ei jatkotoimenpiteita
9.1.2026 Tuomikoti Ennalta e Kivat, viihtyisat tilat muistiasukkaiden
ilmoitettu, asumiseen
toiminnan e Kehitettdvani: ikkunoiden kahvojen
aloitustarkastus poisto, ovikellon asennus
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23.6.2026 Vuosaaren Ennalta Palvelutalossa aktiivista toimintaa
yhteisollinen ilmoittamaton asukkaille
Yhteishenki ja henkilostotilanne hyva
Kehitettavana: lddkehuoneen ja
|adkesailytyksen systemaattinen
[ampotilamittaus
2.7.2026 Maunulan Ennalta Raportti ei ole saapunut
ymparivuorokautinen | ilmoittamaton
asuminen
Hygieniatarkastus
7.7.2026 Maunula: Helmi - Ennalta Kirjaamisen laatu oli kehittynyt
koti ja Lehmuskoti ilmoittamaton positiivisesti
Kehitettdvdna: Ladkehoidon
omavalvonnan toteuttaminen
15.10.2026 | Haaga yhteiséllinen Ennalta Henkilostotilanne vakaa
ilmoittamaton RAI -mittareiden hyddyntaminen
asiakassuunnitelmissa kehittynyt




