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llmari Helanderin vanhusten saation omavalvonnan raportti 1/2026

Raportoitava ajanjakso 1.1.2026 — 31.3.2026

Raportointi toteutetaan Iimari Helanderin vanhusten saation omavalvontaohjelman, omavalvonta-
suunnitelmien seka vuosikellon mukaisesti. Kunkin raportointijakson yhteydessa kootaan ajankoh-
taiset, toimintaan liittyvat teemat. Omavalvontasuunnitelman raportointi julkaistaan limari Helan-
derin vanhusten saation internetsivuilla.

Raportoivat asioita ovat:

Toteutunut henkiléstomitoitus 3kk valein
Valvontakdynnit

RAI 2x/vuosi

Poikkeamat

vk wNne

Asukas- ja omaistyytyvaisyys 1x/vuosi

1. Toteutuneet mitoitukset

Hella -koti +
Helmi -koti +
Lehmus -koti +
Vuosaari +
Haaga +

Maunula +
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Henkiloston riittavyyttd varmistetaan tyovuoro-ohjelmassa tydvuorosuunnittelussa ja seurataan

seka

varmistetaan

tyovuorolistojen

toteutumisen

aikana. Kaikissa ympadrivuorokautisen

palveluasumisen yksikdissa henkildstomitoitus oli yli 0,60.

2. Valvontakdynnit 2025 -2026

Paivamaara

Yksikko

Ennalta
ilmoitettu/

Ennalta
ilmoittamaton

Huomiot

10.7.2025 Haagan Ennalta e Ystavallinen vastaanotto
yhteisollinen ilmoittamaton e Vakiintunut henkildstotilanne
o Kehitettdvana: Rai -arviointien hyodyntdaminen
asukassuunnitelmissa
4.8.2025 Maunulan Ennalta o Kodikkaat ja viihtyisat tilat
yhteiséllinen ilmoittamaton e Aktiivinen ja yhteiséllinen toiminta toteutuu
e Avoin ja ystavallinen vastaanotto
e Hyva henkilostotilanne
o Kehitettdvana: Rai -arviointien hyodyntdaminen
asukassuunnitelmissa
11.9.2025 Helldkoti Ennalta e Asukkailla aktiivinen ja yhteisollinen toiminta
ilmoittamaton e Rauhallinen tunnelma
o Hyva henkilostotilanne
Ei jatkotoimenpiteita
24.10.2025 | Lehmuskoti Ennalta e Avoin ja ystavallinen vastaanotto
ilmoittamaton e Rauhallinen tunnelma
e Hyva henkilostotilanne
o Kehitettdvana: Rai -arviointien hyodyntaminen
asukassuunnitelmissa ja ladkehoidon
omavalvonnan tehostaminen
25.11.2025 | Vuosaaren Ennalta e Yhteisollinen tunnelma
yhteisollinen ilmoittamaton e Ystavillinen vastaanotto
e lLaadukas asiakaskirjaaminen
Ei jatkotoimenpiteita
9.1.2026 Tuomikoti Ennalta e Kivat, viihtyisat tilat muistiasukkaiden asumiseen
ilmoitettu, e Kehitettdvana: ikkunoiden kahvojen poisto,
toiminnan ovikellon asennus
aloitustarkastus

3. RAI -arviointi

e RAl —arviointi tehddan vahintaan 6kk valein

* Saatiossa oli kaytdssa kotihoidon RAI ja tavoitteena oli ottaa vuoden 2025 lopussa ottaa
kayttoon interRAl:n yhteisolliseen ja ymparivuorokautiseen asumiseen.
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=>» Tama3 tavoite on toteutunut

* Omavalvonnan 2025 raportoinnissa oli esille nostettu muutamia kehittamiskohteita, jotka
oli otettu vuoden 2026 toiminnan tavoitteiksi

=>» Viimeisimmat tulokset ovat ajalta 7 — 12/2024 ja uudemmat RAI -arviointien
tulokset eivat ole vield valmistuneet THL:sta, joten kehittamiskohteiden tilaa
ei pysty viela arvioimaan RAIl -tulosten nakdkulmasta.

4. Poikkeamat

IlImari Helanderin vanhusten saatiossa seurataan:
* Ladkehoidon poikkeamia
* Muita poikkeamia

Poikkeamat 1.1-31.3.2026

Haaga yhteisollinen
Maunula yhteisollinen
Vuosaari yhteisollinen

Hella -koti

Helmi -koti

Lehmuskoti

o

10 20 30 40 50 60

B Laakepoikkeama B Muut poikkeamat

Ajalla 1.1 —31.1.2026 Hilkka —asiakastietojarjestelmaan on kirjattu 181 poikkeamaa. Naista 67 liittyi
ladkehoitoon ja 114 olivat muita poikkeamia (iso osa kaatumisia). Poikkeamia on kirjattu enemman
kuin aikaisemmin, joka kertoo hyvasta kehityksesta poikkeamien tunnistamisen osalta. Kehittamis-
toimenpide kirjaamiskdytanteen muuttamiseksi manuaalilomakkeesta asiakastietojarjestelmaan on
koettu hyvana toimintatapana.

Kehittamistoimenpiteet:
* Tarkastellaan toimintatapojamme ja ohjeitamme tilanteissa, joissa laakepoikkeamia
on syntynyt
* Reagoidaan omatoimisen asukkaan ladkepoikkeamiin ja kdaynnistetaan tarvittavat
prosessit lddkehoidon tuen saamiseksi
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* Kaatumistapahtumien ennalta ehkaisy otetaan vuoden 2026 moniammatilliseksi ta-
voitteeksi -> laaditaan kaatumisriskissa olevien asukkaiden tunnistamisen ohje

5. Asiakastyytyvaisyys

lImari Helanderin vanhusten sdatio toteuttaa asukastyytyvaisyyskyselyn vuosittain
Asukkaat vastasivat kyselyyn marras-joulukuussa 2025
Kyselyyn vastasi kaikkiaan 110 asukasta:

*  Yhteisollinen asuminen 87

* Ymparivuorokautinen palveluasuminen 23

Esityksessa vertaillaan asukastyytyvaisyyttd vuoden 2024 tuloksiin.
Huomioitavaa:
* Vuonna 2024 vastausvaihtoehdot olivat paaasiassa dikotomisesti kylla tai ei. Keskiar-
volaskennassa kylla sai arvon 5 ja ei arvon 1.
* Vuonna 2025 kyselyssa oli likert —vastausvaihtoehdot. Keskiarvolaskennassa vastaus
tdysin samaa mielta sai arvon 5, jokseenkin samaa mielta 4, ei samaa eika eri mielta
3, jokseenkin eri mielta 2, taysin erimielta 1.

Ilmari Helanderin vanhusten saatio
asukastyytyvaisyyskysely
4,6
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4,5 46 a5
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3,9
4,0
35
3,0
2,5
2,0
1.5
1,0

Viihdyn Helander- Helander-kodissa on Henkilokunta on Saan hyvaa hoitoa

5,0

kodissa hyva tunnelma ystavallista

H 2024 m 2025
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Ilmari Helanderin vanhusten saatio asukastyytyvaisyyskysely
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Saan tarvitessa apua
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Saan riittavasti tietoa Koen oloni palvelutalossa
hoidostani turvalliseksi

Palvelutalon keittion
valmistama ruoka on hyvaa
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Ilmari Helanderin vanhusten saatio asukastyytyvaisyyskysely
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Olen tyytyviinen asuntooni

Olen tyytyvainen kylpyhuone jawe  Olen tyytyviinen tilojen si
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UUSI: Olen tyytyvéinen palvelutalon
piha-alueisiin

Ilmari Helanderin vanhusten saatio asukastyytyvaisyyskysely
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UUSI: Olen tyytyvéinen palvelutalon
piha-alueisiin
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Saation asukastyytyvaisyyskysely kasittda 16 osa-aluetta.

Saation asukastyytyvaisyys on korkealla tasolla:
* 15 osa-aluetta on saa keskiarvon 4 tai yli
* naista 11 osa-aluetta saa keskiarvon 4,5 tai yli
* 1 osa-alueonalle 4.

Kehitettavaa: Vuoden 2026 kehittamiskohde on asukkaan tiedon annon parantaminen hanen hoi-
toonsa liittyen (ka. 3,8 vuonna 2025). Tavoite on keskiarvo 4 tai yli.



