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Sosiaali- ja terveystoimi
Palveluntuottaja Nimi
llmari Helanderin Vanhustensaatio sr.
Yhteystiedot
Makipellontie 22, 00320 Helsinki
Toimintayksikko Nimi
Vuosaaren Helander-koti
Yhteystiedot
Koukkusaarentie 18, 00980 Helsinki
Kaynnin ajankohta 4.8.2021

Kayntiin osallistuneet

Vuosaaren Helander-kodista: johtaja Merja Kippo, osan aikaa lahihoitaja Heidi Ruoko-
lainen

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikdsta erityissuunnittelijat Paula Loukonen ja Olli Park-
konen

Palveluseteliasiakkaiden maara 19

59 asuntoa, joissa
talla 49 asukasta. Uu-
sia asukkaita tulossa
lisda syyskuun ai-
kana.

Asiakkaiden kokonaismaara

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Merja Kippo, johtaja

Yhteystiedot
0400 853 008, merja.kippo@helander-kodit.fi

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkil6

Nimi
Enni-Maaria Harmoinen, tiimiesimies

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
040 148 6110, enni-maaria.harmoinen@helander-kodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 1.9.2000, lupa paivitetty 1.3.20214

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; Tuottajalla on tehostetun palveluasumisen
tuottamisen lupa, joten erillistéa terveydenhuollon lupaa ei tarvita.

Edelliset auditoinnit ja/tai tarkastus-/valvontakaynnit; Helsingin kaupunki, 2019

Alihankkijat ja naiden valvonta

Tuottaja ei kayta alihankkijoita, mutta yksikon tiloissa toimii toiminimiyrittdjana kam-
paaja.

Omavalvontasuunnitelma
(laatimispaivamaara, missa nah-
tavilla, henkiléston osallisuus)

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 17.11.2020 ja se on julkisesti nahtéavilla niin toi-
mintayksikdsséa kuin tuottajan verkkosivuilla. Yksikdsséa on kesékuussa aloittanut uusi
johtaja, joten omavalvontasuunnitelman paivittdminen henkildstda osallistamalla on nyt
edessa.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sdilytys ovat
lain edellyttamall& tasolla. Hen-
kilotietolain tarkoittaman asia-
kasrekisterin pitdjana toimii
Helsingin kaupunki.

Asiakasasiakirjat ja palvelu- ja hoitosuunnitelmat sailytetaan lukkojen takana seka séh-
koisesti turvallisuussertifioidussa Hilkka-asiakastietojarjestelmassé. Yksikon toimin-
nanjohtaja toimii tietosuojavastaavana.
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Yksikdn asiakkaan mahdollista
rajoittamista koskevat kirjalli-
set ohjeet.

Yksikdssé on ohjeistus asiakkaan mahdolliseen itsemé&aramisoikeuden rajoittamiseen,
josta maaraaikaisen paatoksen tekee aina hoitava laakari. Mydnnetty rajoittamislupa
kirjataan asianmukaisesti asiakastietoihin ja rajoittamisen tarpeellisuutta arvioidaan jat-
kuvasti. Kotiin vietavissa palveluissa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen
liittyvia tilanteita esiintyy harvoin, mutta asiaa on syyta kasitella tyéyhteisossa, jotta ti-
lanteet osataan tunnistaa. Nain onkin yksikén johtajan mukaan tehty.

Henkildstd on tietoinen sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49 8:n mukaisesta tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuusdesta

Henkiléstd on (ainakin padosin) tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvolli-
suudesta, mutta todetaan, ettd asiaa ja ilmoituskaytanttja on hyva kaydéa keskustellen
myo6s hoitotiimin kokouksissa I&api — néin on jo kaynnin jalkeen tehty.

1. Henkil6sto ja osaamisen

kehittaminen

Henkilostorakenne ammatti-

Maara

ryhmittain

Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 2 (toinen tiimivastaava, toinen kaksi pai-

vaa paivatoiminnassa)

Lahihoitaja 5,6 (2 tekee 80% osa-aikaisuutta)

Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avus-
taja

1 hoiva-avustaja

Tukipalveluhenkilosto 2 hoitoapulaista, jotka huolehtivat siistey-
desta seka erillinen keittié- ja ravintola-

henkildstd

Muu, mika?
Fysioterapeultti

0,8 Fysioterapeutti jarjestaa yksikossa
nelja kertaa viikossa kaikille yhteista ohjel-
maa ja tuottaa lisaksi yksilofysioterapiaa
itsemaksaville asiakkaille.

Henkil6stén valiton asiakas-
tyon aika tunteina kolmen vii-
kon tydaikajaksolla

Henkildston valittbman asiakastydn aika tunteina ajanjaksolla 19.7.-8.8.2021: 350,65
h.

Asiakkaille myonnetty palvelun
aika tunteita samalta ajalta
kuin henkiléston tydaikajakso

Asiakkaille myonnetty palvelun aika tunteina ajanjaksolla 19.7.-8.8.2021: 354,20h

Vertailtaessa asiakastytn suunniteltuja ja toteutuneita tunteja, voi asiakkaiden todeta
saaneen palvelut suunnitelman mukaisesti.

Henkildstétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Yksikossa on pitkdaikainen ja sitoutunut henkilosto. Talla hetkella ei ole avoimia ty6-
tehtavia. Tydyhteisd on opiskelijamyonteinen, ja yksikoén uuden johtajan tahtotila on
varmistaa, etta tydssa on hyva olla.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakitui-
suus seka tarve sijaisille)

Yksikéssa on omat tutut sijaiset. Myos harjoitteluissa olleista alan opiskelijoista on
saatu yksikkéon sitoutuneita ja osaavia sijaisia. Henkiléstévuokrausta ei ole jouduttu
kayttamaan, ja poissaoloja ylipaataan on ollut vahan.

Perehdytyssuunnitelma
(milloin laadittu/arvioitu, mita pi-
taa sisallaan, perehdytyksen pe-
riaatteet)

Tyontekijoiden perehdytyksessa noudatetaan perehdytyssuunnitelmaa ja uudet tyonte-
kijat saavat tehda ensimmaiset tyévuorot yhdessa kokeneen tyontekijan kanssa. Pe-
rehdytyksessa huomioidaan yksil6lliset tarpeet. Perehdytyksessa kaytetaan apuna pe-
rehdytyskorttia, jonka avulla tuetaan ja seurataan uuden tyéntekijan oppimista ja pe-
rehtymisen edistymistd seurataan aktiivisesti kahden kuukauden ajan.

Henkil6ston osaamisen kehit-
taminen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Yksikdn johtaja on hiljattain aloittanut tydsséan, mutta tulee kaymaan tyontekijoiden
kanssa onnistumiskeskustelut ja kartoittaa tyontekijoiden osaamis- ja lisdkoulutustar-
peet.

Yksikdn kokouskaytannoét ja
tiedonkulun varmistaminen

Tiimivastaavan/yksikdn johtajan johdolla pidetéén viikoittaiset kokoukset, joihin myds
henkildstod voi nostaa kasiteltavia asioita. Lisaksi tiedonkulkuun pyritd&n panostamaan
raportein seka asiakastietojarjestelman mahdollistamin Hilkka-viestein.
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2. Laakehoito ja laakehuolt

o

Ladkehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama

Laakehoitosuunnitelma on pdivitetty 20.1.21, mutta siité puuttuu [&akarin hyvaksynté ja
allekirjoitus. Asia tulee saattaa kuntoon. Sisall6llisesti ladkehoitosuunnitelma on hyvéa
ja kuvaa selkeasti kunkin ammattiryhman vastuut ja velvollisuudet ladkehoidon toteut-
tamisessa seka yksikon ladkehoidon ja ladkehuollon prosessit.

Tarkastuskaynnin jalkeen yksikon johtaja tiedotti, etta ladkehoitosuunnitelmassa on hy-
vaksytty ja allekirjoitettu vastuulaakarin toimesta sahkoisena allekirjoituksena.

Ladkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi

Laakehoidon kéytdnndn osaaminen varmistetaan sairaanhoidollisen osaamisen nay-
toin seka teoria- ja ladkelaskennan osaaminen ProEdun verkkotentein (sis. my6s PKV-
ladkehoito).

Ladkeluvallisten tyontekijoiden
maara

Laakehoitolupia 16ytyi yhteensé 10 kpl. Osasta luvista puuttui kuitenkin joko teoriato-
distuksia tai laékéarin allekirjoitus. Valmiita l[adkelupia oli kokonaisuudessaan kolma
kappaletta, joten ladkeluvat tulee saattaa viipyméatta ajantasalle. Suositeltavaa on
myos tehda erillinen kooste, josta yksikon ladkehoitoluvat kayvét ilmi. Samalla kannat-
taa pohtia, voisiko lupalomaketta paivittda esimerkiksi niin, etté teoriaosuuden hyvak-
sytty suorittaminen nakyisi heti lupalomakapohjalla.

Yksikon johtaja tiedotti, etté ladkeluvat hyvaksytty sahkoisessa Luvikki-palvelussa ja
luvat tullaan saattamaan myds yhteen paikkaan tarkistettavaksi.

Laékepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana

Laakepoikkeamista ei saatu selkedd maéarad. Yksikdssa on erillinen poikkeamalo-
make, mutta niita ei kuluvan vuoden aikana oltu taytetty. Hilkka-asiakastietojarjestel-
maén poikkeamat kirjataan, mutta tuolloin tuottajan tulee varmistaa, etta mahdolliset
poikkeamat tulevat my6s asianmukaisesti yhdessa kasiteltya ja korjaustoimenpiteet
mietittyd. Yksikon laédkepoikkeamien ohjeistus ladkehoitosuunnitelmassa sanelee kui-
tenkin selkeasti, etta tilanteissa tulee raportoida myds poikkeamalomake. Ohjeistusta
on hyva kayda lapi henkiloston kanssa.

Yksikon johtaja tiedotti kaynnin jalkeen, ettd kaytantda tarkastettu ja ladkepoikkeamat
dokumentoidaan myds erikseen.

Asiakkaiden laakehoidon jar-
jestaminen

Asiakkaiden ladkkeet tulevat pitkalti koneellisena annosjakeluna yhteistydapteekista.
Annosjakelupussit tarkastetaan yksikén sairaanhoitajien/ladkeluvallisen hoitajan toi-
mesta. Erikseen jaetaan annosjakeluun sopimattomat ladkkeet.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;

laakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
asiakkaiden ladkkeiden
sdilytys

Asiakkaiden ladkkeet sailytetdan lukituissa ladkekaapeissa, joihin on paasy ainoastaan
tybvuorossa ladkevastuussa olevalla hoitajalla. Asiakkaiden ladkkeet sijaitsevat siististi
omilla hyllyillaén. Laékekaapin sisélla on erillinen lukittu kiinte& kaappi huumausai-
neiksi luokiteltaville 1aakkeille ja myds tédhan kaappiin on paasy vain ladkevastuussa
olevalla hoitajalla. Huumausaineiden osalta pidetdan asianmukaista kulutusseurantaa,
mutta huumausaineiden osalta kaksoistarkastus tulee saada toteutumaan. Kéaynnin jal-
keen yksikon johtaja tiedotti, ettd huumausaineiden kaksoitarkastaminen on aloitettu.

Laakejadkaapin seka ladkehuoneen lampétilan seurannat toteutuvat saannéllisesti.
Laake- ja sarmajatteen keraamiseen ja havittdmiseen on asianmukaiset toimintatavat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3. Asiakaslahtoinen hoitoty6n suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Hoitoty6n suunnitelma (asia-
kaslahtoisyys, tavoitteet, keinot,
arviointi ja ajantasaisuus)

Hoitotydn suunnitelmia tarkasteltiin kolmen (3) asiakkaan osalta. Suunnitelmissa on
kuvattu asukkaiden lahtétilanne, tavoitteet ja keinot. Mittarit ja arviot puuttuivat koko-
naan kahdesta (2), yhdessa (1) osittain l6ydettéavissa, jossa kaksi (2) arviota kirjattuna.
Kaikissa tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa on kuvattu hyvin asukkaan fyysista toimin-
takykya, psyykkisté tasapainoa seka sosiaaliseen selviytymiseen liittyvia tarpeita.
My6s asukkaiden ravitsemukseen kiinnitetty hienosti huomiota, mutta mittarit ja arviot
puuttuivat. Tarkastelluista hoitotydnsuunnitelmista paivitysmerkinnat loytyivat yhdesta
suunnitelmasta. Muiden suunnitelmien paivitykset vanhentuneita.

Saantokirjan mukaan asiakkaan Hoito- ja palvelusuunnitelman seka hoitotydnsuunni-
telman ajantasaisuuden tarkistaminen ja arvioiminen tulee tehda kolmen (3) kuukau-
den vélein ja aina asiakkaan hoidontarpeen muuttuessa. Talléin tehdaén aina valiarvi-
ointi, joka toimitetaan kunnan kotihoitoon kirjallisena.

Asiakkaan toimintakyvyn arvi-
ointi ja RAI

Yksikossé ei ole aiemmin ollut kaytossa RAI-jarjestelmaa, mutta se ollaan ottamassa
kayttoon. RAI-koulutukset tulevat siten ajankohtaisiksi. Osassa Helsingin alueen He-
lander-kodeista onkin kokemusta RAIl-jarjestelmén kaytdsta, joten myds oman organi-
saation sisélla olevaa osaamista kannattaa hyddyntéa. Valiarvioinnissa hyddynnetaan
asiakkaan ajan tasaisen RAI-HC-kokonaisarvioinnin tai —osittaisarvioinnin tietoja.

Liikkumissopimusta noudate-
taan ja se péaivitetaan tarvitta-
essa

Asukkaiden hoitosuunnitelmissa liikuntakyky ja liikkuminen oli kuvattu. Myds liikkumi-
sen tavoitteet ja keinot kirjattu, mutta mittarit ja arviot puuttuivat. Yhdessa (1) suunni-
telmassa oli ajantasainen paivitys (lahtotilanne, tavoitteet) likkumisen osalta, mutta
keinot, mittarit ja arviot puuttuivat. Kahden (2) muun tarkastellun suunnitelman osalta
paivitykset seka mittarit ja arviot vanhentuneita/puuttuivat liikkumisen osalta.

“Asiakkaan arkiliikkumista ja aktiivisuutta tuetaan liikkumissopimuksen avulla. Liikku-
missopimus on asiakkaan arkiliikkumista, aktiivisuutta ja toimintakykya tukeva tyova-
line, joka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa tukemaan arkiliikkumista ja toimintaky-
kya. Liikkumissopimukseen siséllytetaédn niitd arkielamén osa-alueita, jotka hoitajan ja
asiakkaan valisesséa keskustelussa nousevat esille henkilokohtaisesta hygieniasta ja
arkiaskareista omaehtoiseen harjoitteluun tai ryhmaliikuntaan.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman ja
hoitotydnsuunnitelman kirjattua liikkumissopimusta noudatetaan ja arvioidaan. Jos liik-
kumissopimusta ei ole vield laadittu, palveluntuottaja laatii sen yhdessa asiakkaan
kanssa liikkumissopimusmallin mukaisesti. Liikkumissopimus tulee myds paivittaa asi-
akkaan toimintakyvyn mukaiseksi aina tarvittaessa”(Saéantékirja 2021).

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksiléllisyys, kuvailu ja
arviointi)

Hoitotydn paivittaiskirjaamista tarkasteltiin kolmen (3) asiakkaan osalta viikon ajalta
(29.7-4.8.2021).Paivittaiskirjauksissa oli l6ydettavissa yksildllista, kuvailevaa ja ar-
vioivaa kirjaamista. Osassa kirjaamiset olivat hoitajan suorittamia toimia, jolloin asiak-
kaan oma aani jai vahemmalle.Osassa kirjaamisissa oli nahtavilla myos hienosti kun-
toutumista edistava hoitoty0, jolloin asiakasta oli tuettu omatoimisuuteen sanallisella
ohjauksella sekéa asiakasta kannustettu tekemaan itse niita asioita joihin han pystyy.

Paivittaiskirjausta suositellaan kehittdmaan jatkossa siten, ettd niissa nakyisi enem-
man asiakkaalle hoitotydn suunnitelmiin asetettujen tarpeiden arviointia seka asetettu-
jen tavoitteiden toteutumista. Liséksi paivittaiskirjauksia tulisi kehittéda niin, etté ne ku-
vaisivat monipuolisemmin asukkaiden péivien kulkua ja niista valittyisi voimakkaammin
asiakkaan oma &éni. Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen, toimintakyvyn ja
toimijuuden tukeminen, yllapitdminen ja vahvistaminen seké todellisten tarpeiden ja
toiveiden huomioiminen. Asiat tehdadn yhdessé asiakkaan kanssa eika niita tehda ha-
nen puolestaan kuin valttAméattdmissa tilanteissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen keraaminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaéan vuosittain ja palautetta saadaan myds suorissa
kohtaamisissa asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(maara)

Yksikkdon kohdistuneita reklamaatioita, muistutuksia tai kanteluita ei ole ollut viimei-
sen vuoden aikana.

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Yksikdssé vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan yksikon johtajalle ja kasitellaan yh-
teisissa kokouksissa. Asiakkaaseen kohdistuneet vaaratilanteet raportoidaan myés
Hilkka-asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelméaan.

Toiminnan kehittdmisen paino-
pisteet vuoden aikana

Hoitosuunnitelmien ja siihen liittyvien osa-alueiden kehittdminen. Asukkaille, viihtyisa,
valittava ja aktiivinen arki.

5. lkaantyneiden ostopalve

lut -yksikén yhteenveto

Myobnteista

Vuosaaren Helander-koti sijaitsee rauhallisessa ja puistomaisssa ymparistossa tarjo-
ten 59 vuokrakotia ikdantyneille. Talossa on oma ravintola, kirjasto, sauna seka mah-
dollisuus hyddyntaa parturi-kampaajan palveluja, kuntosalia seka laajoja yleisia oles-
kelutiloja.

Pitkaaikainen ja sitoutunut hoitohenkildsté on toimintayksikon selked vahvuus. Ylipaa-
tadan henkildstotilanne vaikuttaa hyvalta ja uuden yksikén johtajan myodta myds osaami-
sen kehittdmiseen tullaan panostamaan. Vuosaaren Helander-kodissa asukkaat tun-
netaan hyvin ja toimintakyvyn tukemiseen panostetaan niin hoito- kuin terapiahenkilos-
ton toimesta. Laadkehoidon osalta havaittiin selkeitd, turvallisia ja toimivia kaytantoja.

Palveluasumisen lisdksi yksikdssa toimii paivatoiminta, joka vallitsevan koronapande-
mia vuoksi on ollut pitk&én kiinni. Tavoitetila on avata paivatoiminta syyskuun aikana
ainakin kahden paivatoimintaryhman (viisi — seitseman osallistujaa) osalta ja henkilts-
tokin taté odottaa.

Kehitettavaa

Vuosaaren Helander-kodissa on normaalioloissa paljon asukaslahtdista toimintaa,
mutta valtaosa toiminnasta on koronapandemian vuoksi ollut tauolla. Yksikossa on
hyva miettia, millaista toimintaa pandemiaolosuhteissa voidaan turvallisesti jarjestaa.

Laakehoidon kokonaisuuteen liittyen laékehoitoluvat tulee saattaa ajantasalle hankki-
malla asianmukaiset ladkarin hyvaksynnat. Ladkepoikkeamien seka ylipaatadan vaara-
ja haittapahtumien raportointiin liittyvat kaytannot tulee selkeyttda ja muodostaa rapor-
toinnille yhdenmukainen tapa. Myds huumausaineladkkeiden osalta tulee varmistaa
kaksoistarkastus. Yksikdn johtaja tiedotti 31.8.2021, ettd Iddkehoidon ja raportoinnin
kaytannot on korjattu.

Hoitotydn suunnitelmissa ajantasaisuus seké arviot tulee varmistaa ja tehda naky-
vaksi. Myos kéaytetyt mittarit hoitosuunnitelmiin tulee merkita nakyviksi.
Paivittaiskirjaamista suositellaan edelleen kehittimaéan asiakaslahtdisempaan suun-
taan, jolloin asiakkaan oma aani tulee néakyville.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka

Ei sovittuja aikataulutettuja jatkotoimenpiteitd. Yksikon johtaja on kéynnin jalkeen tie-
dottanut jo kehittdmistoimenpiteiden aloittamisesta esimerkiksi hoitotydn suunnitelmien

vastuuhenkil6(t)

ja RAI-koulutusten osalta.
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