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1. OMAVALVONTASUUNNITELMA

llImari Helanderin Vanhusten saation omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on
tasalaatuinen palveluiden ja hoivan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen siten,
ettd toiminnassa toteutuvat lainsaadannosta, valvontaohjelmista ja laatusuosituksista
tulevat seka saation omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen
riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten poikkeamien ennaltaehkaisemiseksi tai

korjaamiseksi. Omavalvonta on osa toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa.

2. TOIMINTAYKSIKON TIEDOT

2.1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Liikemies llmari Helander (1882—-1975) perusti nime&an kantavan limari Helanderin
Vanhusten Saation vuonna 1967. Ensimmainen palvelutalo valmistui Haagaan vuonna
1971. Toinen s&é&tion palvelutalo valmistui Maunulaan 1983 ja kolmas Vuosaareen 1989.
Taloja ryhdyttiin kutsumaan perustajansa mukaan Helander -kodeiksi. S&aati6 tuottaa seka

luvanvaraisia, etta ilmoituksenvaraisia palveluja ikaihmisille.

Virallinen nimi: Ilmari Helanderin Vanhusten Saatio
y-tunnus: 0116461-3

Perustamislupa annettu: 26.5.1967

Merkitty saatiorekisteriin: 4.12.1968

Kotipaikka: Helsinki

Hallituksen puheenjohtaja: Juha Palmunen
Toiminnanjohtaja: Varpu Mattlar

Osoite: Makipellontie 22 D, 00320 Helsinki

www.ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi

Vastuuvakuutuksen voimassaolo: toistaiseksi, Pohjola


http://www.ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi/

Toimintayksikkd: Maunulan palveluasuminen
Suursuontie 29, 00630 Helsinki
Maunulan palveluasuminen: Paikat:  Viimeisin muutos:

-palvelutalo 56

luvanvaraiset palvelut:

- tehostettu palveluasuminen 10

- dementiakoti Lehmus rek. 1.3.2002 20

Rekisterdinti 13.10.1997 1.1.2011
Vastuuhenkild/talon johtaja: 01.10.2008

Helena Soilas
Aluehallintoviraston/Valviran lupa:
-29.11.2000

2.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

S&éation toiminnan lahtokohtana ovat sdanndét, joiden mukaan saation tarkoituksena on
tukea suomen- ja ruotsinkielisia helsinkilaisia vanhuksia perustamalla ja yllapitamalla
palvelutaloja ja niiden yhteydesséa hoitoyksikoita (ryhmakodit). Palvelutaloissa ja niiden
ryhmakodeissa tarjotaan asukkaille kodinhoito-, ruoka- ja hoivapalveluja seka sosiaalista
kanssakaymisté edistavaa ja toimintakykya yllapitavaa viriketoimintaa. Palvelutaloissa voi

olla myo6s ulkopaikkakuntalaisia.

— Ryhmakodeissa lahtokohtana on turvallinen, kodinomainen ymparisto, jossa voi olla
tasavertaisena ja arvostettuna sosiaalisen ryhméan jdsenena. Tavoitteena on tukea kunkin

henkilon jaljella olevia voimavaroja ja omatoimisuutta yksilolliset tarpeet huomioiden.

— Palveluasunnoissa tavoitteena on asukkaan hyvinvointi omassa kodissaan. Arkipaivan
asioista huolehditaan yhdessa suunnitellen, kuunnellen ja olemalla lasna, jotta turvallinen

asuminen toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.



— Keittibiden tavoitteena on tuottaa maittavia aterioita, jotka tayttavat ravitsemukselliset

vaatimukset. Erityisruokavaliot huomioidaan.

— Saatiolla on Euroopan laatupalkintokriteeristoon (EFQM) pohjautuva

laadunhallintajarjestelma.

Toimintaa ohjaavat arvot asukaslahtoisyys, voimavaralahtéinen toiminta, vastuullisuus,
turvallisuus ja taloudellisuus. Arvot nousevat asukkaiden, heidan omaistensa seka
tyontekijoiden hyvaan liittyvista tekijoista kuten vanhuksen kunnioittamisesta ja

yksil6llisesta kohtaamisesta.

Tyontekijat ottavat vastuun asukkaan arjen hyvasta toteutumisesta kunkin asukkaan

voimavaroja hyddyntaen.

llImari Helanderin Vanhusten S&é&tion visiona on olla laadukkain ja halutuin paikka asua ja
tehda tyota.

2.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t

llImari Helanderin Vanhusten S&éation laadunhallinnasta, sen taytantéénpanosta,
resursoinnista, toiminnan arvioinnista ja kehittamisestéa vastaa johtoryhma. Johtoryhmaan
kuluu: toiminnanjohtaja seka talojen johtajat.

Jokaisen talon johtaja on vastuussa talonsa omavalvontasuunnitelmasta, sen
toteutumisesta ja kehittamisesta. Apunaan talon johtajalla on ryhmékotien ja
palveluasumisen tiimiesimiehet seka keittion emanta. Haagan Helander-kodin

omavalvontasuunnitelmasta vastaa talon johtaja yhdessa esimiesten kanssa.

2.4 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Helander-kodeissa on pyritty minimoimaan ja tunnistamaan riskit laatimalla
henkilokunnalle ohjeistuksia miten toimitaan eri tilanteissa sekd saanndllisesti huoltamalla
kiinteistd4, laitteita seka kouluttamalla henkilékuntaa. Uudet tyontekijat perehdytetadn
kunnolla ja heille on nimetty vastuuhenkild. Henkilokunnalla on kaytdssa riskikartta seka
arviointilomakkeita, joiden avulla tunnistetaan tytpaikan vaaratilanteet. Ohjeistuksia

paivitetddn jatkuvasti. Jos asukasta on kohdannut haittatilanne tai vaaratilanne,



keskustellaan tilanteesta/asiasta asukkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Yhdessa
mietitdan ratkaistua tilanteeseen ja miten jatkossa valtytdan vastaavista tilanteista, ndma
kirjataan Hilkka- asiakastietojarjestelmaan. Myos laheltapiti tilanteet kirjataan seka
arvioidaan ja tehdaan niiden pohjalta tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Riskien
torjumiseksi ehkaisevia toimenpiteitd ovat mm. ajantasaiset ohjeet, palautteiden pohjalta
tehdyt toimenpiteet, henkildstéohjelma ja henkilostopalaverit seka naiden lapikaynti.

Pandemiatilanteessa noudatetaan viranomaisten maarayksia/suosituksia.

3. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

3.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaaksi tulevan ja/tai hanen omaisen kanssa tehdaan vuokrasopimus, laaditaan
hoitosuunnitelma ja palvelusopimus, jossa sovitaan yhteistydssa tarvittavista palveluista ja

nimetaan omahoitaja.

Hoitosuunnitelman ja palvelusopimuksen sisalté kaydaan huolellisesti lapi asukkaan ja/tai
hanen omaisen kanssa ja annetaan tilaa kysymyksille. Asukkaan tarpeiden muuttuessa
yhteisissé hoitokokouksissa paivitetddn hoitosuunnitelma ja palvelusopimus vastaamaan
uutta tilannetta. Hoitosuunnitelma sisaltaa tavoitteellisen suunnitelman kuntoutumisen

edistamiseksi ja toimintakyvyn yllapitamiseksi.

Omabhoitaja tarkistaa hoito- ja palvelusuunnitelmat puolivuosittain tai tarpeen mukaan.
Tiimiesimiehet tarkistavat arkipéivina paivittaiset Hilkka- asiakastietojarjestelmén
kirjaukset. Palvelutalon tiimiesimies tarkistaa kuukausittain asukkailta laskutettavat
palvelut. Naiden avulla tiimiesimiehet valvovat hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutumista

ja tarvittaessa ohjaavat omahoitajia.

3.2 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

Asukkaan muuttaessa Helander-kotiin keréataan tietoja hanelta itseltdén ja/tai hanen

omaisiltaan ja laheisiltdan, tAma tiedot otetaan huomioon asukkaan hoitoa



suunniteltaessa. Lisapalveluita tarvitsevien asukkaiden omaisten halua ja kykya osallistua
palvelun toteuttamiseen selvitetddn keskustelun perusteella. Nain voidaan suunnitella
asukkaan asuminen ja tarvittavat hoivapalvelut hanen kannaltaan sopiviksi vastaamaan

asukkaan sen hetkisia ja tulevia tarpeita.

Mikali asukas tai omainen haluaa antaa hoitoon liittyvista asioista palautetta, voi han
keskustella asiasta omahoitajan tai timiesimiehen kanssa. Palautetta voi antaa myos
kirjallisesti, johon talon henkilokunta antaa vastineen. Jos palautteen haluaa antaa
nimettdmana, tehdéaén se palvelutalossa olevan palautelaatikon kautta. Palautelaatikko
tarkistetaan kuukausittain ja palautteet kasitelladn kyseisen osaston/yksikon kokouksissa.
Liséksi talossa toteutetaan asukastyytyvaisyyskysely vuosittain. Palautteiden pohjalta

tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

Talossa jarjestetyissa omaistenilloissa on mahdollisuus keskustella yleisella tasolla mm.
asumiseen ja asuinymparistoon liittyvista asioista. Lisaksi palvelutalossa pidetadn
asukkaille kokoontumisia, joissa he voivat antaa palautetta ja toiveita palvelutalon

toiminnasta.

3.3 Asiakkaan kohtelu

Asukasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Hoitohenkilosto selvittdd asukkaan mielipiteitd ennen hoidon aloittamista ja
ottaa huomioon asukkaan toivomukset. Toisinaan asukkaan itsemaaraadmisoikeutta
joudutaan rajoittamaan asukasturvallisuudesta johtuen. Talléin rajoituksista neuvotellaan
asukkaan hoitavan laakarin kanssa. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan

saanndllisin valiajoin ja rajoitustoimenpiteen perustelu kirjataan asiakkaan tietoihin.

Asukas on kykyjensé ja voimiensa salliessa mukana itseaan koskevassa paatbksenteossa

ja hoitoa annetaan hanen suostumuksellaan.

Mikali asukkaan omat voimavarat eivat tahan riita, tehdaan hoitoon liittyvat paatokset

yhdessa omaisten tai edunvalvojan kanssa.



Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan ja maaraavat kuka asuntoon saa tulla.
Henkilokunta soittaa ovikelloa ennen asukkaan asuntoon menoa. Asukkaan poissa ollessa
huoneessa voi kayda asukkaan ilmoittama lahiomainen. Jos asukas ei ole paikalla ja
huoneeseen joudutaan menemaan, tarvitaan siihen aina kaksi henkilokuntaan kuuluvaa.

Tarkistus- ja huoltokayntien seka siivouksien yhteydessa huoneen ovi jatetaan auki.

Jos havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua tyontekijan osalta, puututaan
tahan valittomasti. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus asian suhteen.
Kaltoinkohtelu voi olla esim. loukkaavaa puhetta, kovakouraista kaytosta tai muutoin

alentavaa tai epaasiallista kohtelua.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48 ja 49 8)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsenaisend ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Heidan on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai
iimeisa epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehdéa salassapitosddnndsten estamatta. limoituksen

tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siita on ilmoitusvelvollisuus
jokaisella asian kuulevalla henkildlla, ja asia selvitetddn mahdollisimman pian. Asukkaalta
pyydetddn anteeksi ja selvitetdan tilanne asiaan liittyvien henkildiden valilla. Tarvittaessa
l&hiesimies toimii asian selvittelijana. Tyontekijalle voidaan tarvittaessa antaa suullinen tai
kirjallinen varoitus epaasiallisesta kohtelusta. Mikali kaltoinkohtelun katsotaan olleen
vakavaa, voidaan tydosuhde paattaa. Mikali epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei
korjata viivytyksetta henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosdénndsten estamatta

aluehallintovirastolle.



Jos epadillaan tai havaitaan, etta asukkaan omainen tai toinen asukas kaltoin kohtelee
asukasta, keskustellaan tasta kyseisen asukkaan/omaisen kanssa ja yhdessa mietitaan
ratkaisua. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaén ja asukkaan
hoitavaan laéakariin ja pidetaéan ns. laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen
omaisensa lisdksi on paikalla l&a&kari, sosiaalityontekijd, vastuuhoitaja ja yksikbn esimies ja
muita mahdollisia edustajia esim. potilasasiamies. Tarvittaessa konsultoidaan muita

viranomaisia, kuten poliisia ja edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin [6ytamiseksi.

3.4 Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle

viranhaltijalle.

Valituksen vastaanottaja:

Valitus osoitetaan kyseisen yksikon esimiehelle.

Valitusosoite: Suursuontie 29, 00630 Helsinki tai séhkdpostitse etu.sukunimi@helader-
kodit.fi

Valitukset kasitellaan talon johtajan ja tiimiesimiehen kesken ja tarvittaessa ryhdytaan

toimenpiteisiin.

Mikali asiassa ei paasta yhteisymmarrykseen, valitukset osoitetaan:
Ostopalvelusopimuksissa

Valitusosoite: Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10, 00099 Helsingin kaupunki.
Valitusasioissa neuvoo kunnan sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamies

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki Sahkodpostiosoite:
sosiaaliasiamies@hel.fi

Asiakkaiden yhteydenotot maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9—11.30 ja tiistaisin
klo 12—-14.30 puh. 09 3104 3365

Kunnan sosiaaliasiamies toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi



tiedottamalla asiakkaan oikeuksista
*neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista

*neuvomalla muistutuksen laatimisessa

tai kuluttajaneuvojaan:
kuluttajaneuvontaan (palveluseteli- ja yksityisasiakkaat) puh. 029 553 6901
savustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

*antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

4. ASIAKASTYON SISALLON OMAVALVONTA

Asukkaiden kuntoisuus vaihtelee hyvinkin paljon, kun he muuttavat palvelutaloon.
Omatoimiset asukkaat huolehtivat toimistaan itsenaisesti ja kaikista asioistaan itse, myods
ladkkeistéa ja resepteistddn. Asukkaan palvelutarvetta seurataan ja tarvittaessa
keskustellaan hanen ja omaisten kanssa avuntarpeesta ja sen muuttumisesta. Jokaiselle
asukkaalle tehdaan hoitosuunnitelma sahkoéiseen hoitokertomukseen Hilkkaan. Hoivan ja
huolenpidon tarpeiden pohjalta tehdaan palvelutalossa erillinen palvelusopimus
yhteistydssa asukkaan ja hanen omaistensa kanssa. Lehmus kodissa on kaytossa RAI-

jarjestelma, jolla pystytaan maarittdmaan tarkemmin asukkaan hoivan tarve.

Helander-kodit huolehtivat asukkaiden riittdvasta ja monipuolisesta ravinnosta tarjoamalla
asukkaille aamupalan, lounaan, kahvin, paivallisen seka iltapalan. Ryhmakodeissa
asukkailla on mahdollisuus myés yopalaan. Ryhma-kodeissa seurataan asukkaan
ravitsemuksen toteutumista mm. saanndollisilla painon mittauksilla sekéa MNA- testilla.
Palveluasumisen puolella asukkaiden ravitsemukseen kiinnitetddn huomioita ruokailujen
yhteydessa ja valittdmasi reagoidaan mahdollisiin muutoksiin mm. painonmittauksilla seka
keskustellaan asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa muutoksista ja yhdessa
mietitaan ratkaisuja. Dieettiruokavalioon tarvitaan ladkarintodistus. Asukkaat saavat

dieettiruokavalion laakarin todistuksen perusteella.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun, ohjattuun liikkuntaan ja muuhun
viriketoimintaan. Asukkailla on vapaassa kaytossa talon harrastetilat, jotka

mahdollistavat omatoimisen harrastamisen.



Helander-kodit huolehtivat asukkaiden kotien ja yleistilojen siisteydesta seka
linavaatepyykista. Asukkailla on kaytdssa talojen ilmaiset pesutuvat sekd maksullinen
pesulapalvelu. Ryhmékodeissa paasaantoisesti hoitoapulaiset seké pesula huolehtivat
asukaspyykeista.

Helander-kodeissa noudatetaan hygienia ohjeita kaikkien asukkaiden hoidossa.

Helander-kodit eivat tarjoa 1adkéaripalveluja. Paasaantoisesti asukkaat kayttavat oman
alueensa terveysaseman palveluja tai saavat lagkaripalvelut Helsingin kaupungin
ostopalveluna. Helander-kodit tarjoavat maksullisia sairaanhoitajan/lahihoitajan

terveyspalveluja palveluasumisen puolella.

Osa asukkaista huolehtii ladkehoidostaan itse ja osa on ostanut laédkehoidon Helander-
kodilta. Laadkehoidossa noudatamme laakehoidonyleissuunnitelmaa, joka pohjautuu

Sosiaali- ja terveysministerion suosituksiin.

4.1 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Helander-kodit tekevat yhteistydta mm. Helsingin kaupungin, lahiympariston kuntien,
vapaaehtoisjarjestojen, alan jarjestdjen, terveyden ja sosiaalihuollon yksikoiden, alan

oppilaitosten, apteekin, hyvinvointia ja turvapalveluja tuottavien toimijoiden kanssa.

[Imari Helanderin Vanhusten S&atio on ulkoistanut kiinteistohuollon, taloushallinnon, It-

asiat, vartiointipalvelun ja muut huoltosopimukset.

5. ASIAKASTURVALLISUUS

Turvallisuuskansio ohjaa ja opastaa henkilokuntaa palo- ja pelastustilanteita varten.
Kansio tarkistetaan puolivuosittain tai tarvittaessa useamminkin. Maunula-kodin
turvallisuuskansion paivittaa talon johtaja. Talosta I6ytyy ohjeistukset vakivalta-, ensiapu-,
tartuntavaara yms. tilanteisiin, joita paivitetdan tarpeen mukaan. Talon tyontekijat on

perehdytetty kyseisiin ohjeistuksiin.



5.1 Henkilosto

Maunulan palveluasuminen:
Palvelutalon johtaja vastaa palveluasumisen, Lehmuskodin ja keittion toiminnasta.

Vakituista henkilokuntaa on yhteensa 36.

Palveluasuminen

— tiimiesimies (sairaanhoitaja).

— sairaanhoitaja

— kymmenen hoitajaa, joista kaksi tekee yotyota.

— yksi hoiva-avustaja ja yksi oppisopimusopiskelija.

— kolme hoitoapulaista

Arkiaamuna tyévuorossa on tiimiesimies, sairaanhoitaja kaksi hoitajaa, yksi hoiva-avustaja
seka kolme hoitoapulaista. Arki-illan tydvuorossa on kaksi hoitajaa ja hoiva-avustaja.
Viikonlopun aamutyévuorossa on kaksi hoitajaa ja hoiva-avustaja ja iltatydvuorossa on
kaksi hoitajaa ja hoiva-avustaja. Yovuoroissa on yksi hoitaja.

Lehmuskoti
— tiimiesimies
- sairaanhoitaja
— yksitoista hoitajaa, joista kaksi tekee yotyota.
-yksi hoiva-avustaja ja oppisopimusopiskelija

— yksi hoitoapulainen, joka huolehtii siivoustydsta.

Arkiaamuna tyévuorossa on tiimiesimies, kolme-nelja hoitajaa ja yksi hoitoapulainen. Arki-
illan tydvuorossa on kolme hoitajaa ( yksi yleensa valivuorossa klo 10-18). Viikonlopun
aamu- ja ilta tydvuoroissa on kolme hoitajaa seka yleensa yksi hoitaja valivuorossa.

Yovuoroissa on yksi hoitaja.

Talossa on oma fysioterapeutti.



Keittio

Maunulan keittiosta vastaa talon johtaja yhdessad eméannan kanssa. Emannan liséksi
keittiossa tydskentelee viisi keittibalan ammattilaista. Keittiélla on

omavalvontasuunnitelma.

Henkil6ston maard on mitoitettu asukkaiden hoivan tarpeen mukaan ja

hoivantarpeen lisaantyessa henkiloston maaraa nostetaan sijaistydovoimalla.

Sijaistydvoimaa kaytetaan tarvittaessa vuosilomien, sairauslomien, opinto-
virkavapauksien sijaistamiseen sekad asukkaiden hoivantarpeen lisdantyessa. Sijaisissa

pyritdan kayttamaan omaa sijaisrinkia, joilla on tarvittava soveltuvuus kyseiseen

tyotehtavaan ja jotka tuntevat tydympaériston ja asukkaat. Riskeina
henkilostopalveluyrityksista tulevat tyontekijat.

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa tarkistetaan tyontekijan soveltuvuus ja kielitaito kyseisen
tyotehtavaan haastattelujen, koulutodistusten, tyotodistusten, suosittelijoiden, lupien ja
Valviran myontaman oikeuden (Julkiterhikki- tai Suosikkirekisterin) perusteilla. Riskeinad ne

tyontekijat, jotka eivat ole Valviran piirissa.

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa tarkistetaan tyontekijan soveltuvuus ja kielitaito kyseisen
tyotehtavaan haastattelujen, koulutodistusten, tyotodistusten, suosittelijoiden, lupien ja
Valviran myontaman oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa
perusteilla. Riskeina ne tyontekijat, jotka eivat ole Valviran piirissa. Uudella tyontekijalla on
koeaika. Tyonantaja seuraa asukkailta ja henkilokunnalta saamia palautteita ja niiden

perusteella pystytaan arvioimaan tyontekijan soveltuvuutta kyseiseen tyotehtavaan.

Saatiolla on kaytossa perehdytysohjelma ja osaamiskortti, joiden mukaisesti nimetty

vastuuhenkild huolehtii uuden tydntekijan perehdyttamisesta.



5.2 Toimitilat

lImari Helanderin Vanhusten S&éatiolla on asukaspaikkoja yhteensa 230, joista
dementiahoitopaikkoja on 32. Helander-koteja on kolme: Haagassa, Maunulassa ja

Vuosaaressa. Dementiayksikkd on Haagassa ja Maunulassa.

Helander-kodit tarjoavat viihtyisda ja turvallista asumista hyvin varustetuissa vuokra-
asunnoissa. Yhteiset tilat ovat esteettdmat ja niissé on helppo liikkua apuvéalineidenkin

kanssa. Jokaisen kodin pihalle on helppo paasta ulkoilemaan ja viettamaan aikaa.

Maunulan Helander-koti valmistui 1983 ja on peruskorjattu vuonna 2010 - 2014.

— Palvelukodissa on 66 yksitta ja kaksi yksiota voidaan yhdistaa kaksioksi.. Asunnoissa
on pienoiskeittio ja kylpyhuone. Yhteisia tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, aulakahvila,

ruokasali, kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha.

— Lehmuskoti on 20 paikkainen ryhmé&koti dementiaa sairastaville asukkaille. Yksikdssa
on yksi kahden hengen huonetta ja 18 yhden hengen huonetta. Lehmuskodilla on oma
aidattu piha-alue asukkaita varten. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla itsenaisesti piha-
alueella. Piha-alueelle padsee Lehmus-kodin paatykaytavasta. Se toimii myos
hatauloskayntina. Viherymparisto tukee muistisairaan elamanlaatua.

Kaikissa Helander-kodeissa on vuokralla yksityisia yrittdjid, jotka tarjoavat myos
palveluita palvelukodin ja ryhmékodin asukkaille. Maunulan Helander-kodissa on

kampaaja ja jalkahoitaja.

Jokaisessa Helander-kodissa on erinomaiset tilat kokousten, koulutusten ja juhlien
jarjestamiseen. Helander-kotien keittiot huomioivat tarjoilussaan vuodenajat, juhlapyhét

seka palvelevat asukkaiden lisaksi lahiseudun ihmisia.

5.3 Teknologiset turvaratkaisut

Maunulan Helander-kodissa on kaytdssa kulunvalvonta seka hoitajakutsujarjestelma:



— Ulko-ovilla on valvontakamerat seké ulkopuolinen vartiointi. Paaovi on suljettu,
henkilékunta paastaa tulijan sisalle ovisummerin avulla. Hoitaja kysyy ket on tulossa
tapaa-maan ja paastaa sisdpuhelimen avulla tulijan sisalle. Asukkailla on omat avaimet,

joilla he paasevat kulkemaan ovista.

— Maunulan Helander-kodissa on kaytdssa palveluasumisen puolella

hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukas saa yhteyden hoitajaan

5.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Maunulan Helander-kodissa on kaytossa Hilkka-asukastietotietojarjestelma.
Terveydenhuollon laitteet ovat luetteloitu ja luettelosta |6ytyy laitteen tiedot sekéa
mahdolliset reklamaatioilmoitukset. Henkilo, joka havaitsee vian terveydenhuollon

laitteessa tai tarvikkeessa ilmoittaa siita talonjohtajalle jatkotoimenpiteita varten.

Hoitotarvikkeet hankitaan paasaantoisesti Helsingin kaupungin hankintakeskuksesta. Jos

niissa havaitaan viallisuutta, reklamoidaan siita suoraan kyseiselle jakelijalle.

Osalla asukkaista on henkilokohtaiset itsehankitut hoitotarvikkeet tai laitteet ja naista he
vastaavat itse. Saation hankkimista apuvalineistéd/laitteista sekéa niiden kayttokoulutuksesta
vastaa saation fysioterapeutti. Jos asukas on kotisairaalan asiakas, huolehtii kotisairaala

tarvittavat laitteet ja hoitotarvikkeet seka vastaa niistéa.

Tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa asukkaan, kayttgjan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen. Myos tilanteet, jotka ovat johtuneet laitteista tai
tarvikkeista tai niiden osuudesta asiaan on epaselvyytta. Edella mainituissa seikoissa

talonjohtaja tekee ilmoituksen Valviraan joko séhkoisesti tai postitse.



6. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakasrekistereihin kerataan ja tallennetaan asiakkaan yksilgintitiedot ja hoidon
toteuttamiseen tarvittavat tiedot. limari Helanderin Vanhusten S&atiolla on kaytossa
sahkoinen A-tason sertifioitu Hilkka-asukastietojarjestelméa, johon henkilokunnalle on
maaritelty kayttajatasot ja henkilékohtaiset tunnukset. Liséksi on paperimuotoisia
asiakirjoja, jotka sailytetaan lukitussa tilassa. Asiakasrekistereiden kasittelysta on tehty
rekisteriseloste ja kuvaus, naissd noudatamme Suomen lakeja ja asetuksia. Jokainen

saatiolla tyoskenteleva on sitoutunut noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.

7. OMAVALVONNAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Maunulan Helander-kodin omavalvontasuunnitelma péaivitetaan tarvittaessa ja

menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi

tehtykdan. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat asiakirjat sailytetadan 7 vuotta.



8. LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA,
OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,

etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

—http://www talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdfSTM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja

turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
-http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
-http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

-http:/lwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-

organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl fi/filtutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-

kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:

-Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

-Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

-Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-

jatietosuojaselosteet.html

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy
YN;j/



-Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

-Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10eb6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)



http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf




